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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyl igazgatisrdl
(tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részletesen
beszamol a 2017. évben végzett tevékenységérdl. A beszamold készitésének szempontjait,
tartalmi kovetelményeit a 149/1997. (1X.10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint
a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 10, szama melléklete tartalmazza.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési Onkormanyzat és az allam fenntartdi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében Kkijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év majus 31-€ig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - 4tfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési 6nkormanyzat
esetén a képvisel6-testiilet 4altali megtargyaldst kovetSen - meg kell kiildeni a
gyamhatdsagnak.

Hatérozati javaslat:
Halészi Kozség Onkorményzatinak Képvisclo-testiilete a
Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont 2017,  évi
tevékenységérdl szold beszamoldt az elblerjesztés 1. sz.
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Majthényi Tamas
polgarmester



1. sz. melléklet

Beszamolo
Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont

2017. evi mukodésérol

Mosonmagyarovar, 2018. aprilis 13.
Készitette: Stencinger Noémi

intézményvezetd



. Csak az ember tud segiteni a masik emberen. Csak egy ember tud erét adni a masiknak, ha
bajban van.”

Mcdrai Sandor

A Mosonmagyarévari Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyjto,
gyermekjoléti alapellatasokat és szocialis alapszolgéltatast végz8 intézmény. Célunk, hogy a
szolgaltatasunkat igénybe vevé gyermekek, felnéttek, csaldadok részére magas szakmai

szinvonalu ellatast nyujtsunk.

Az intézmény folyamatos étalakitdson megy ét, igycksziink minden jogszabalyi valtozasnak,

kdvetelménynek eleget tenni:

2017. évben bevezetésre keriilt a szocidlis diagnézis szolgéltatas az egész térségben, a csaladi
napkozi szolgaltatdsunk atalakult napkézbeni gyermekfeliigyeletté, a Gyermekek Atmeneti
Otthonéban pedig kialakitasra keriilt egy baba-mama szoba, ahol krizishelyzetbe keriilt anyat

3 év alatti gyermekével be tudunk fogadni.

Az 1) szakmai programjainkat a Korményhivatal elfogadta. Miikddési engedélyeinket

megkaptuk.

Az intézmény ellatdsi teriilete: Mosonmagyarovar jarasi telepiilések (26 telepiilés) és

Mosonszentmiklos.
Fenntartoja: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds.

Szakemberszamunk 3 fovel novekedett a jogszabéalyi kovetelményeknek megfelelGen.
Tovébbra is gondot okoz a szolgaltatasok parhuzamos miikddtetése, nincs elegendé helyiség

az ¢piiletben, emiatt naponta atrendezziik a helyiségeket a szolgaltatasokhoz igazitva.

A szakmai egységek egymas mellé rendelve, egymas szakmai munkajat segitve és kiegészitve

miikddnek. Az intézmény engedélyczett 1étszamhelye 2017-ben: 46 f6.
Az intézmény szakmai munkajat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl és végrehajtasi

rendelete.



1993.¢vi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocilis ellatasokrdl és végrehajtasi rendelete.,

Dokumentacidinkat a 235/1997. (XI1.179 Korményrendelet, valamint a 328/2011.(XI1.29.)

Korméanyrendelet alapjan vezettiik 2017.évben.
Szakmai elvarasokat a 2016-ban megujult Szocialis Munka Etikai Kédexe is meghatarozza.

Az intézmény szakmai egységei 2017, januar 1-t61:

Gyermekjoleti |

“Csalad-és
Kozpont

Csalad-es

_.Csafad:é_s 8 Gyermekek ' #
Gyermekjoleti § - Atmeneti

iGyermekjoléti @
Szolgalat

KE‘zont Otthona

CSALAD-és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Feladata: ellatja a gyermekjoléti szolgaltatis gyermekvédelmi torvény 40.-40/A.§-éban, és
csaladsegités szocialis torvény 64.§-dban meghatérozott feladatait, a gyermekeket ellatd
egészségligyi, valamint nevelési-oktatasi intézményekkel Gsszehangoltan szervezési,

szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis, mentélis helyzetét. Veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlelé- és jelzdrendszert mikodtet. Informéaciot nyujt a szocialis ellatasi
formakrol és azok igénybevételének modjardl, valamint segitséget nyujt a szocialis iigyek

vitelében. Szocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi



tanacsadast nyuajt. Csalddsegité tevékenységet végez a csaladban jelentkezé miikddési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitése érdekében. Hatranyos helyzeti
személyek, lakossagi csoporotok szémdra tanacsadas, szolgaltatas szervez. Helyi rendeletek
alapjan koérnyezettanulméanyt készit. Csaladon beliili kapesolaterdsité mediacids szolgaltatast
szervez.

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai 2017. évben — Mosonmagyarévar és
térsége

Kapesolatfelvételek szama (f6)

2015. 2016. 2017.

Forgalmi adatok

Eves forgalom! 7924 8205 7865

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység munkacsoportjai:

1. Mosonmagyardvar munkacsoport 2. Térségi munkacsoport

Mosonmagyarévari munkacsoport munkajirél beszamolo

(Osszeallitotta: Mitésné Lakner Gyongyi szakmai vezeté, csaladsegitd)

A srolgaltatast igénybe vevok hozott problémai 2017, évben - Mosonmagyarovar
(Azon esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai tevékenység az els§ talalkozas kapcsan tett

intézkedéssel nem zarhat6 le, folyamatos csaladgondozas torténik.)

Probléma tipusa 2015. (f6) 2016. (f6) 2017. (f6)
Eletviteli 121 124 159
Csaladi-kapcsolati 115 106 91
Csalddon beliili bantalmazas 1 29 23
Lelki-mentélis 115 36 78
Gyermeknevelési 20 111 89

| Anyagi 280 280 290
Foglalkoztatassal kapcsolatos 67 17 18
Egészségkarosodas kévetkezménye 53 19 18
Ugyintézéshez segitségkérés 271 258 275




Informécidkérés 213 255 287

Egyéb 76 292 278

Osszesen: 1332 1527 1606

A Csalad -¢s Gyermekjoléti Szolgalat mosonmagyarévari kozpontjdban a mosonmagyarévari
ellatasi teriilet 7 csaladsegitd munkatars kozott kerilt felosztasra. A 2017-es év végére
kirajzolodott szamunkra, hogy a teriileti leosztis nem teljesen egyenletes, vannak varosrészek,
ahol nagyon magas az esetszam, de van olyan teriilet is, amely jelenleg ,,alvénak” mondhato.
A csaladsegitdk egyenletes terhelése érdekében, ezért keriilt az bevezetésre, hogy az érkezd
jelzések megtekintése utdn, mindig a legkevesebb escttel rendelkezd kolléga lesz az eset

feleldse.

Mosonmagyardvaron problémat jelent az, hogy az idés személyek gondozasara nagyon kevés
1d6 jut, a klasszikus csaladsegitdi tevékenység hattérbe szorul. Ennek f6 oka a 2016. 01. 01-
jén bekdvetkezd torvényi valtozasok kovetkeztében a gyermekes csaladokrol érkezd jelzések
megndvekedett szama, valamint az ezzel kapcsolatos dokumentacid, adminisztracié is. Ez

nagyon sok 1dét elvett a gondozasi folyamatbol.

Mosonmagyarévaron nagyon sok az olyan személy, akinck képességei, életvitele miatt
indokolt lenne a gondnoksdga ald helyezésének elinditisa. Ez nagyon nehezen valdsithato
meg, mert kevés az olyan rokon vagy ismerds, aki segitene a folyamat elinditasaban, sok
esetben nem is jut el a pszichidtriai vizsgalatra az adott személy. Ami nagy mértékben

megneheziti a hatékony csaladsegitést.

Hianyossagot jelent a telepiilésen az idés személyek intézményes elhelyezése is. Ennek f6 oka
a fér6hely hianya, illetve az elhelyezend6 személy rossz anyagi koriilményei.

Intézményiink nagyon jo munkakapcsolatot apol az Igazgatdsi Osztallyal, koélcsondsen
hatékony az egyiittmiikddésiik. 2017. év eleje Ota minden hétfén iigyfélfogadést tart
intézményiink az Igazgatasi Osztalyon. Az iigyfelek természetbeni tdimogatisa (konzervek,
hideg ¢lelmiszer) pénzbeli tamogatasa, segélyekhez tortén6 hozzajutasa sokkal

gordiilékenyebb, gyorsabb az el6z6 évekhez képest.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat tevékenysége kozé tartozott 2017. évben a nyéri

napkozis taborok megszervezése, 5 hét napkozis tabort szerveztiink a varosban.




Mosonmagyarévaron megszerveztiik a hatranyos helyzetli gyermekek hétvégi, tansziineti
étkeztetését, a KESZI konyha biztositotta folyamatosan az ebédet 36 gyermek szamara, az

Onkormanyzat Igazgatasi Osztalyaval szorosan cgyiittmikddve.

A gondozasi tevékenység Gsszefoglaldsa varosrészenkét:
Mosoni varosrész
Csaladsegité: Papp Zsofia

Héez Klara Judit

Matésné Lakner Gyongyi
Az elmuilt évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy Mosonmagyardvar mosoni
telepiilésrészén jelentkezd szocialis problémak halmozottan, és koncentraltan vannak jelen.
Az itt €16 lakossag legf6bb problémaéja anyagi természetii, az aktiv koru lakossagon beliil sok
az ellatas nélkiili munkanélkili vagy egyéb ellatasbol — passziv jovedelemb6] — é16 ember. A
varos dnkormanyzati, szocialis bérlakasainak tobbsége e varosrészben talalhato meg. Jellemz6
a berlakasban ¢lokre, hogy gyakran halmoznak fel lakbérhatralékot, illetve sok esetben
elmaradnak a koziizemi dijak befizetései is, valamint a felvett kiilonbozé hitelek torlesztése.
Az anyagi probléma mellett n6 a gyermeknevelési problémak és életviteli gondok széama is.
Telepiilés ezen részén €l6k esetében elmondhato, hogy jellemzéen a 35-39 éves korosztaly
veszi igénybe szolgaltatisainkat. Ezt kovetSen egyre nagyobb szdmban jelentkeznek a
nyugdijas kort megel6z6, 60 életévet még be nem toltott aktiv kortiak, akik — koruknal fogva,
illetve képzettség nélkil — nem tudnak mér elhelyezkedni a munkaer6piacon. Jellemzé
tovabba, hogy a szolgéltatasainkat igénybe vevdk kozott jelentkeznek azok a csaladok, ahol 3
vagy t6bb kiskortit nevelnek. Tébbségében ezek a csaladok szociélis bérlakasban élnek, vagy
szivességi lakashasznaloként élnek az ingatlanban, egy keres6 van (tobb esetben csak alkalmi
munkéval), koziizemi dijhatralékot halmoztak fel. jovoképiik tehat bizonytalan, az &
esetiikben a csaladgondozas csak ,,tlizoltas” jellegti lehet.
Mofém telep
Csaladsegité: Kozdrony Krisztian
Az itt €10 lakossagrol nagyos sok jelzés érkezik intézményiink felé. A rend6rségi jelzésck
féként a csaladi konfliktusokbol adddnak. Az iskolai jelzéseket az igazolatlan iskolai

hidnyzasok indokoljak, bar a devians viselkedés is egyre nagyobb szerepet kap. A 2017-es



¢vben, a kliensek Osszetételben az anyagi problémalkkal kiizd6 klienseken til megjelent a jobb
anyagi koriilmények kozott ¢l6 tigyfélkor is a kapesolattartdsi problémédk kapesan. Ennek
cllencre is (6bbségeben maradtak az anyagi problémakkal kiizd6 kliensek. J6 néhany esetben
eléfordul, hogy meggondolatlanul hiteleket vesznek/vettek fel, melyeket nagy nehézségek
aran vagy egyaltalan nem tudnak térleszteni, s bekeriilnek az adossagspiralba. Néhanyan nem
tudjak kovetni, pontosan milyen elmaradésaik vannak. Sokan vannak, akik panaszkodnak,
hogy extrém Osszegeket adnak ki albérletiik rezsijére, de hivatalos szervhez nem mernek
fordulni, mert félnek, hogy utcara keriilnek gyermekiikkel, csalddjukkal. Félelmiik nem
alaptalan, és abban igazat kell, hogy adjunk nekik, hogy Mosonmagyarévaron gyermekkel
szinte lehetetlen albérletet taldlni, nem beszélve az albérletekhez kapcsolddd 1-2 havi
kauciokrol, amit ezek a csaladok nem tudnak megfizetni. Jellemz$ az is a teriileten él6kre,
hogy gyors, ,feliilr6]” jové megoldast szeretnének. Néhanyan azzal a kéréssel fordulnak
intézményiink felé, hogy onkorményzati lakést szerctnének igényelni. Az iigyfélkor egy
masik része lakbér, illetve koziizemi dijtartozasokat is felhalmoz. Ennek legfébb oka
elssorban a munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem. Az elmaradasok hatterében a
munkanélkiiliségen és az alacsony jovedelmen tul jelen vannak még olyan problémék, mint az
alacsony iskolai végzettség, amely az -elhelyezkedést neheziti, a betegség és a
szenvedélybetegség.

Ipartelep
Csaladsegito: Kovacs Andrea
A teriileten jellemzben életviteli problémakkal kiizdd, alacsony iskolazottsaggal rendelkezék

teszik ki a kliensek nagy részét. A nyugdijasok aranya a korabbi évekhez képest csokkend
tendenciat mutat. Ennek oka lehet az is, hogy az elmaganyosodott id6s emberek a szolgélat
kibdviilt feladatkoérébdl adédéan kiestek latdkoriinkbsl. A nemek tekintetében zomében nok.
Tobben koziliik dnkormanyzati bérlakasban élnek. Probléméik jellemz8en rossz anyagi
helyzetiikbél adédnak.

Az ipartelepi varosrész szolgalatunkkal kapcsolatba keriil§ kliensei koziil, tsbbségben vannak
az 35-49 éves korosztalyba tartozd, ellatas nélkiili munkanélkiili, vagy egyéb ellatasbol é16
emberek. Tobben kozilik hajléktalanok, vagy munkésszallon élnek. A teriilethez tartozik a
Csalddok Atmeneti Otthona, ahol jellemzéen hétranyos, illetve halmozottan hétranyos
helyzetli emberek élnek.

Az ipartelepi részen €16 lakossag f6 problémaja leginkabb anyagi természetii. A kevés

Jovedelembdl nehezen elégitik ki mindennapi igényeiket. A tartés élelmiszercsomagoknak és



felajanlasoknak koszonhetéen a mai napig van, aki élelmiszert (konzervet, tésztat, bébiételt)
visz, de nagy szamban jonnek és valogatnak az adomany ruhék kéziil is.

Egyre inkabb tapasztalhatd problémat jelent a rendszeres nagymértékii alkoholfogyasztas,
drogfogyasztas ¢és a pszichés problémak megjelenése.

Mosonmagyardévar Belvaros, Varoskézpont
(Kormos Itp. Mosonyi M. u., Flesch Karoly u., Széchenyi 1. ltp.)
Csaladsegité: Toth Krisztina

A fteriileten kapcsolattartasi problémaval kiizd6 tigyfelek szama (véalds utan a gyermekkel valo
kapcsolat tartasa) tovabbra is atlagon feliili

esctszamot mutat. Ezek azonban olyan problémék, amelyeken a csaladsegités eszkdzeivel
kevésbé tudunk segiteni, de a kibdviilt szolgaltatasoknak koszonhetéen a problémajuk
megoldaséra alternativ megoldasokat tudunk felajanlani, mint mediacio vagy csaladterapia. A
tavalyi évhez képest a jelzérendszer tagjaival aktivabb egyiittmiikodés volt tapasztalhatd,
f6ként a renddrségtol, védonoktdl, és az iskolaktdl érkeztek jelzések. Néhany esetben a
jelzérendszer tagjain tul magéanszemélyck is jeleztek a szolgadlat felé, féként sziilSk,
nagysziil6k és szomszédok. A rendérségi jelzések kozott foként a sziilok kozotti konfliktusok
miatt valt érintetté a szolgalat. Az iskolai jelzések esetében fOként az igazolatlan iskolai
hidnyzasok jellemz6ek. A magénszemélyektSl kapott bejelentések a sziilok kozott
konfliktusokra és a gyermckek cllatatlansagéra iranyultak.

A lakéasprobléma és a lakhatasi kérdések a masik olyan 8 probléma kér, amely az anyagi
problémékhoz szorosan kapcsolodik. A kliensek egy része énkormanyzati bérlakasban él. Egy
masik jelentds réteg pedig albérletben él, a varoskdzponti részben.

A teleptilésrészrél a nyugdijas hazba valo bekeriilésre is nagy igény mutatkozott.

Az ligyfélkér egy masik része lakbér, illetve koziizemi dijtartozasokat is felhalmoz. Ennek
legfobb oka elsésorban a munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem és a rossz pénzbeosztas.
Az elmaradasok hatterében a munkanélkiiliségen ¢s az alacsony jévedelmen tul jelen vannak
még olyan problémak, mint az alacsony iskolai végzettség, amely az elhelyezkedést neheziti,
a betegség €s a szenvedélybetegség. Sok csalad helyzetét tovabb nehezitik a csaladi
konfliktusok, Osszetlizések.

Varoskézpont

(Moéra Ferenc ut, Moéra Ferenc Lakételep, Erkel Ferenc 1ut, Karoly u. 51-57., Majoroki
Varosrész és Halaszi uti Lakételep)

Csaladsegito: Somenek Judit

A korzetben a Haromtolgy ut lakédi kiizdenek komolyabb anyagi jellegli problémakkal.

Ezeket sulyosbitja szegregalt lakohelyiik. A hozott probléma jellege elsésorban anyagi



természetii, de a hattérben mas, komoly csalddi gondok allnak (életviteli, gyermeknevelési
problémak, stb.). Az anyagi gondok oka a rossz gazdasagi helyzet, a tartds munkanélkiiliség,
alacsony jovedelem. Gyakori gond, hogy a csalddok és egyének nem ismerik fel anyagi
korlatjaikat, ezért ,,tulvallaljak™ magukat kiilonboz6 kolesonok felvételével.

Egyre tobb kapcsolati konfliktussal talalkozunk a teriileten. Itt f6ként a valas/elvélas utani
konfliktusok soran felgytlilemlett fesztiltséget kell kezelni, illetve scgiteni, kialakitani a
kommunikaciot a felek kozott.

A csaladgondozéi munka sordn leggyakrabban tigyintézésben kell segitséget nyijtani (pl.
hivatalos levél értelmezése, tamogatasokhoz hozzajutds intézésében kérelmek toltése,
nyugdijkérelmek stb.).

Tanacsadas, életvezetési tanacsadas is megvalosult az esetkezelések folyaméan. Nehézséget
jelent a csaladok anyagi ellehetetleniilése, mert hidba probaltak adossagaikat torleszteni, ha
bevételik nagyon alacsony, vagy nem volt. Az alkalmi munkak lehetésége is csokken,
mellyel a megélhetésiiket, illetve anyagi nehézségeiket mérsékelni tudtak volna. Sajnos szinte
minden esetben az anyagi gondok mellé, egyéb mas probléma is tarsul, mely a csalad egészét
érintve megvaltoztatta annak miikodését, struktirdjat. Itt leggyakrabban a kliensekkel a
telepiilési timogatas ligyintézése, kdrnyezettanulmanyok készitése kapesan taldlkozhatunk.
Az elmult évhez képest tobb jelzés érkezett iskolai hidnyzassal, kapcsolattartasi

nehézségekkel, renddrségi intézkedésekkel kapesolatban, ahol érintett volt kiskori gyermek.

A térségi munkacsoport munkajarol beszamolo

(Osszesllitotta: Gyurics Nikoletta szakmai vezetd térségi csaladsegito)

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai 2017. évben —
Kistérség
(Azon esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai tevékenység az els6 taldlkozis kapcsén tett

intézkedéssel nem zarhato le.)

Probléma tipusa ' 2015. (f6) | 2016. (f6) | 2017. (f6)

| Eletviteli 59 88 181
Csaladi-kapesolati 77 68 144

Csaladon beliili bantalmazés 2 20 28 N
Lelki-mentalis 73 41 79
Gyermeknevelési 11 134 123




Anyagi [ 115 112 244
Foglalkoztatassal kapcsolatos 48 29 108
Egészségkarosodas kovetkezménye 79 14 53
Ugyintézéshez segitségkérés 95 27 240
Informéciokérés 105 24 74
Egyéb 62 81 100
Osszesen: _ 726 638 1374

A Csalad- és Gyemwkjélég_Szolg_élat térségi munkacsoportja a Mosonmagyardovari jaras 26
telepiilésén (Asvanyraré, Bezenye, Darnézseli, Dunakiliti Dunaremelte, Dunasziget,
Feketeerdd, Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhdza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lip6t, Mariakalnok, Mecsér, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka,
Ujronafs, Varbalog), illetve Mosonszentmikléson biztositia a csalad- és gyermekjéléti

alapell4tast.

Alapszolgaltatds keretein beliill gondoskodunk a hozzénk forduld egyének és csaladok
megfeleld informacioval valo ellatasaval, kriziskezeléssel. A jelzérendszer miikodtetése altal
a gyermek- és felndttkort egyének veszélyeztetettségének kialakulasat igyeksziink megel6zni,
illetve a kialakult veszélyeztetd tényez6ket megsziintetni, a pozitiv iranya valtozasok
eléréséhez hozzasegiteni a szolgaltatast igénybe veviket. Az esetek koordinalasa folyaman az
tigyfeleket hozzasegitjiik a szamukra megfelel§ szolgéltatisok eléréséhez (mint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnal igénybe vehetd specidlis szolgaltatasok: jogasz, pszicholdgiai
tanacsadas stb.), a pénzbeli és természetbeni juttatdsokhoz. CsaladsegitGink szocialis ¢és
€letvezetési tanacsokat nyujtanak, egyéni és csoportos forméaban egyarant. Feladataink kozott
szerepel a csaladgondozds gyermekekkel, egyénekkel és csaladokkal, a csoportmunka, a
készségfejlesztés ¢és a  kozosséglejlesztés is. A raszoruld egyének érdekében

adomanykozvetitéssel is foglalkozunk.

Az alapszolgaltatds nyujtasan kiviil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal szorosan
egylittmiikddiink a védelembe vett gyermekekkel és csaladjaikkal végzett segitd szakméban, a

veszélyeztetettségiik megsziintetése érdekében.

Tapasztalataink alapjan, a korabbi évekkel Gsszehasonlitva egyre jobban emelkedik azoknak
az eseteknek a szama, ahol a gyermek kiilon €16 sziil§jével valé kapcsolattartisa iitk6zik
akadalyokba. Sok esetben a kapcsolat megromlasa utdn az édesapa és édesanya kozotti

viszony olyan mértékben megromlik, hogy kozos gyermekiik érdekében sem képesek a
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megfeleldé kommunikaciéra. llyen esetekben a  kapesolattartdas  veszekedésekkel.,
konfliktusokkal teli, vagy meg sem val6sul, annak ellenére, hogy az a gyermek érdekeit

szolgalna.

Sajnos tovabbra is vezeté helyen szerepelnek az anyagi, megélhetési gondok. Nem csak a
munkanélkiili egyének, csalddok jelennek itt meg, de az egyediil él6 nyugdijasok,
rokkantnyugdfjasok, beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld csaladok, pszichiatriai
betegseégben érintett csaladok stb. Szintén ndvekszik azoknak az eseteknek a szama, ahol
jovedelemmel nem, vagy alig rendelkezé egyediildllé személy intézményi elhelyezését
kellene megoldani, mert magarél mar az egészségiigyi allapota miatt nem képes gondoskodni.
Sajnos ezekben az esetekben sokszor falakba iitkdziink, mert a téritési dijakat czek a
személyek nem tudjak fizetni, igy - tdmogato hijan — az elhelyezésiik nem megoldhats. A
hézi segitségnyiljtdsra is cgyrc nagyobb igény mutatkozik. Sajnos az altalunk ellatott

teriileteken szakemberhidny miatt nem minden raszorul¢ részesiilhet ebben a szolgaltatasban.

Az ut6bbi években egyre nagyobb szamban keriilnek a l4tokériinkben olyan csaladok, akik az
orszag elmaradottabb régi6ibol érkeznek hozzank a jobb megélhetés reményében. Itt azonban
sok esetben kertil veszélybe akar a lakhatasuk is, amelynek egyik oka az, hogy a kérnyéken az
ingatlan- ¢€s albérlet arak nagyon magasak. Az orszagon beliili migracion kiviil szintén nagy
szamban talélkoznak a Szolgélat munkatarsai kiilf61dr6] Magyarorszagra telepiilt egyénekkel,
csaladokkal. Egyre nagyobb szdmban talalkozunk iskolalatogatisi kotelezettségiiket
elmulaszto, Romanidbol a jaras teriiletére koltozott csaladokkal, de a szlovak anyanyelvii és
allampolgéarsagti, magyar tartozkodasi hellyel rendelkezé személyek is novekvs szamban

keriilnek kapcsolatba intézményiinkkel.

Szakmai munkénkat nagyban segiti az, hogy a telepiilési énkormanyzatokkal, oktatasi és
nevelési intézményekkel, jelzrendszeri tagokkal a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Hat6sdgi és Specidlis munkacsoportjaval jo kapesolatot 4polunk. A  rendszeres
esetmegbeszélésekkel ¢€s a folyamatos interprofesszionalis egyiittmiikodéssel kézosen tudjuk
segiteni a nehéz helyzetbe keriilt csaladok élethelyzetének javulasat. Az informacidaramlés
rendszeres a szakemberek kozott, amely szintén az egyre hatékonyabb kriziskezelést, illetve

prevencidt tesz lehet6vé.

(A térségi munka telepiilésekre részletezett beszamoloja a mellékletekben érhetd el.)
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Hatosagi és Specidlis Munkacsoport

(Osszeallitotta: Baranyainé Toth Agnes szakmai vezetd)

A Hatosagi Munkacsoport esetmenedzseri tevékenységrél az elmult egy év tapasztalatainak
tilkkrében elmondhat6, hogy a tavalyi évhez képest a feladatok sokkal Iletisztultabbak.
Mosonmagyardvar és a jaras teriiletén az elmult idszakban a lakossag Osszetétele nagy
véltozasokon ment keresztiil. A migraciés folyamatoknak koszonhetéen a telepiilésck
lélekszama folyamatosan emelkedik. Tapasztalataink alapjan az elmult id6szakban az orszag
keleti megyéib6l folyamatosan, nagy szamban érkeznek csaladok, a jobb megélhetés és
munkalehetGség reményében. A megyébe érkezd csaladok silyos anyagi, megélhetési
problémakkal kiizdenek, melynek egyik oka az, hogy az albérlet arak, ingatlanarak, az elmilt

par év leforgasa alatt drasztikusan megemelkedtek.

A sikerélményre tovabbra is kevés esetben keriilt sor. A gondozott csalddoknak a tobbsége,
akik a hatdsdgi munkacsoporthoz keriilnek nagyon rossz ¢életkoriilmények kozt ¢élnek.
Egyiittmiikodési készséglik nagyon valtozd, igaz ennek oka az is lehet, hogy a hatésagi
intézkedéseknél az egyiittmlikodés mar nem Onkéntes, igy kényszernck ¢s az ¢Eletiikkbe valo
beleszolasnak élik meg. A védelembe vétel egy jo lehetiség lenne arra, hogy ami egy csaladban

nem miikddik, kisebb-nagyobb segitséggel megjavuljon.

A hatdsagi intézkedések koziil leggyakoribb a védelembe vétel. A védelembe vett gyermek
veszélyeztetettnek tekinthetd, de veszélyezettség megsziintetésére irdnyulé legenyhébb

intézkedés.
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Védelembe lévok szama
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A fenti tablizatban szereplé adatokbdl kivehetd, hogy Mosonmagyarévar és jaras
teriiletén sszesen 197 gyermek van védelemben 2017. januar 1-és 2017. december 31.
kozotti idészakban. Osszehasonlitasként megemlitend6, hogy 2016.-ban a védelembe vett
gyermekek szima Mosonmagyarévar és jaras teriiletén dsszesen:169 gyermek volt. Tehat

a tavalyi évhez képest 28 gyermekkel tibb keriilt védelembe 2017. évben.
Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama: 11 {6

Az ideiglenes hatalyu elhelyezést, mint a gyermek érdekében torténé azonnali intézkedést
megalapozza a gyermek silyos veszélyeztetettsége, a gyermek 4ltal tanusitott olyan magatartas,
amely életét kdzvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi, ¢érzelmi fejlédésében
jelents és helyrehozhatatlan karosodast okozhat, a birosag sziildi feliigyeletet megsziintetd
hatarozata, amennyiben annak hatilya a késébb sziiletett gyermekre is kihat, a sziild
gyermekének ismeretlen személy altali drokbefogadasahoz vald hozzajarulasa, ha a gyermek

feliigyelet nélkiil marad.
Nevelésbe vett gyermekek szama: 93 {6

Jelenlegi esetszamok 90%-nal nem beszélhetiink a gyermek/ek csalddjaba vald

visszagondozasarol a sziil6k életkoriilményei és egyiittmiikddési készsége miatt.

A tavalyi év és az idei év tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy a nevelésbe vétel alatt 4ll6
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gyermekeknél kevés esély van arra, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek a csaladjukba, mert
a szil6knél ritka esetben tapasztalhaté a tdrekvés arra, hogy véltoztassanak jelenlegi

¢lethelyzetiikon.

Nevelésbe vett gyermekek szdma: 2016.-ban 81 gyermek volt, mely szdm a védelembe vett

gyermekéhez hasonldan szintén novekedett, hiszen, 2017.-ben 93 gyermek kertilt nevelésbe.

Nevelésben lévék szama
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Utégondozasban lévo gyermekek szama: 11 {6

Az utdgondozas célja, hogy eldsegitse a gyermek, illetve a fiatal felndtt csaladi kdrnyezetbe
valé visszailleszkedését, onalld életének megkezdését.

Utégondozaban lévé gyermek szama tavalyi évben 10 gyermeket érintett, 2017.-ben 11

gyermeket gondoztunk haza.

Utogondozott gyermekek szama

6
6
5
4
3
2
2
1 5 1
1
ol' ooocaouuoloaoooooocao
qe}e{&

0

3 & &0, S TR~ T S S (U - SN S~ SRR TR O~ ™ SR - J, R
¢TI E T F TS g b‘%‘;’ FESF LS

. o) LA A ¥ 2~ . 27 ol . >

0«5‘\ W @\e" vsfb &8 qa& ‘,oo" & & & @ & & Y *l,‘.;." & o{@‘ {g,\

R S T Q ‘Po":‘
@0
= Adatsorl

Harmadik  személynél  torténd  elhelyezés|
kezdeményezése i -
A gyermek utan jaré csaladi  potlék| 5
természetbeni formaban torténd nyujtasa

65

egyéb, egyszeri esetek

Az Onkormanyzatokkal, jelzérendszeri tagokkal, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal a
Hatésdgi Munkacsoport kapcsolata folyamatos, az egytttmiikddés jonak mondhato. Az
esetmenedzserek munkajat a csaladsegiték, mas teriileten dolgozd szakemberek, nagyban
segitik, mely ahhoz sziikséges, hogy a csalddok élethelyzetében pozitiv iranyd valtozas
kovetkezhessen be.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat csaladsegitGvel az esetektSl fiiggden, tobbszor
alkalmazunk  koz0s  csaladlatogatast, —megbeszéléseket és  tapasztalatcserét. Az

esetkonferencidkat az informacidcsere miatt hasznosnak itéltiik meg, foként j ligyek esetében.

A Kozpontunk munkatirsai altal készitett emlékeztetSk jO szolgalatot tesznek a hatdsagi
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targyalasokon.
Esetkonferencick alakuldsa 2017.-ben:
Kozpontunk dsszesen 82 esetben tartott esetkonferenciat mely 295 fo1 érintett.

Mosonmagyardvar jaras teriiletérdl Gsszesen 238 jelzés érkezett, melybSl 74 kozoktatdsi —
kioznevelési intézménybdl, 48 a Renddrségtol, 31 a Védénéi Szolgalattol. JelentGsebb
szamban még a személyes gondoskodast nyijto szolgaltatoktol (28) és allampolgaroktdl (23)
érkezett jelzés. A tavalyi évhez képest tébb, mint 25 szazalékkal nétt a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzponthoz megkiildott jelzett esetek szdma, melyet mindenképpen sikernek
tekintjiik, hisz a jelz6rendszer tagjaival valé taldlkozasoknal minden alkalommal téma ezen

jelzések fontossaga.

Telepiilések tekintetében a legtobb jelzés janossomorjai vonatkozéasu (62), de Hegyeshalom
(34) és Levél (16) telepiilésekrdl érkeztek még magasabb szdmban. Erdekes tény, hogy t5bb
nagy faluban is ,csak” 10 koriili ez a szdm, a kisebb falvakban 5 alatti jelzés érkezett
Kézpontunkhoz.

Az esetmenedzseri munkat az elmilt idészakban nagyban megnehezitette egy f6 munkatérs
tartos betegsége. Tapasztalataink alapjan a helyettesitést t6bb hoénapon keresztiil egy
esetmenedzsernek megoldani nem célszeri. A hosszu tavollét alatt torténd esetmencdzseri
munka csak ,tizoltas” jelleggel miikodik, hiszen az esetmenedzser dupla annyi csaladot

gondoz, mely a szakmai munka rovasara mehet.

Specidlis munkacsoport szakmai tevékenysége

A 2017. évben a tapasztalatunk az, hogy a jogi tandcsadds, pszicholégiai tanacsadés,
csaladterapia mint szolgaltatas beleivddott az emberek tudataba. A szolgaltatast igénybe vevik
szama hasonléan alakult a tavalyi évhez képest.

A jogi tigyek jellegét tekintve rendkiviil sokf¢le esettel keresték meg az ligyfelek a Csalad - és
Gyermekjoléti Kozpontot. Tandcsadasi alkalmak szama :348 alkalom. Kliensek szama:165 f6.
Pszichologiai tanacsadéas szakmai tevékenységérdl elmondhatd, hogy a legtobb esetben
valéfélben 1évs sziilé/sziilék keresték fel gyermekiikkel a véalasbol adodd problémak miatt.
Pszicholégiai tanacsadast dsszesen 1133 alkalommal, 269 ellatott vette igénybe. Tendencia
szerint a pszichiatriai betegséggel rendelkezék szdma folyamatosan ndvekszik. A kliensek altal

hozott problémék jellegét tekintve rendkiviil sokféle esetszammal taldlkoztunk, melyeket az
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alabbi csoportokba tudtuk kategorizalni:
e szenvedélybetegség
e S7Orongasos panasz
e visclkedészavar
e csaladi konfliktus
e gyermeknevelési problémak — kérdések
e ¢letvezetési problémak
A tavalyi évben 274 ellatott vette igénybe a pszichol6giai tandcsadast, mely 5 fével tobb, és

303 alkalommal megndtt a szolgalatatist tobb alkalommal igénybe vevé ellitottak szdma.

Korhazi szocidlis munka 2017. év tapasztalatai alapjan a tavalyi évhez képest sokkal
gordiilékenyebb a korhazban eltoltott munka, a korhazi orvosok és a személyzet megszoktak
jelenlétiinket, jol beilleszkedtiink az osztalyok életébe. A kliensek egy része kapcsolatban 4ll a

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal is, tobbségiiket alapellatas keretében gondozzak.

Mosonmagyardvar, Janossomorja, Hegyeshalom, Levél, teriiletérdl lattunk el informacidval,

segitd beszélgetéssel klienseket.

Osszesen: 105 6 vette igénybe a korhazi szocidlis szolgalatatasunkat.

Csaladterapia szolgalatatasunkat 26 csalad (77 fot jelent) vette igénybe. A csalddterapias
iilések szama 173 alkalom.

Az utcai/ lakételepi szocialis munka soran 491 alkalommal 28 f6t gondoztunk az elmult

egy év alatt.

Mediaciot mint szolgaltatiast 13 alkalommal 26 {6 vette igénybe az elmilt év alatt, mely

alkalmakat konfliktuskezelési tanacsadas el6zott meg, 27 alkalommal.

Kézpontunkban folyamatosan miikddik a kapcesolattartasi iigyelet, az clmult évben
sikerélményként éltiik meg, hogy a szolgéltatds egyre gordiilékenyebben miikodik. A

Birdsaggal a kapcsolatunk folyamatos, az egytittmiikddés kiemelkeden jonak mondhato.
Kapcsolattartasi iigyeletet a Kézpontban 20 {6 98 alkalommal vette igénybe.

Készenélti telefonra az elmult félévhez képest tobb hivas érkezett, azonban gy latjuk, hogy a
kliensek nagy (Gbbsége inkabb a csaladsegitéknél- esetmenedzsercknél hasznalatban 1éva

mobiltelefonokat hivjak, krizis és egyéb tigyekben.
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DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat

(dsszedllitotta: Stencinger Noémi)
A DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalatndl dolgozé szakemberek dsszes
kapcsolatfelvételeinek szama: 1907 alkalom, egyéni esetkezelés soran, 723 segits beszélgetés
zajlott a szolgaltatasban.
Csoportban végzett szocidlis munka sordn 2013 6t értiink el, kiilonb6z6 varosi, kistérségi,
iskolai és iskolan kiviili rendezvényeken, taldlkozokon. Ebbél az utcai / lakételepi szocidlis
munka soran 1512 fovel talalkoztunk.
Iskolai prevenci6s érakat tartottunk a véros és a térség iskolaiban.
A prevencioés oOrakon bemutattuk a DrogPontot, az éltalunk végzett munkat és a
szemléletmodot, amit képviseliink. A témakordk kozt szerepelt drog, kabitdszer, alkohol,
dohanyzas, €s interncthasznalat is. A foglalkozasokat az osztalyfénokok altal kért témak és a

korosztalyra jellemz6 problématipusok alapjan 4llitottuk 6ssze.

Utcai / lakotelepi szocidlis munka Az utcai / lakételepi szocialis munka keretein beliil a

szérOlapot a varos kiilonbozé forgalmas, fiatalok altal kedvelt helyein tiztik ki,
elérhetséggel, figyelemfelkeltd  szGveggel ellatva. A feladatot az  intézmény

szenvedélybetegeket segité munkatarai lattak el (2 £6).

Megel6z6 — felvildgosito szolgaltatas (elterelés)
A 2017-o0s eévben 53 {0 elterelttel foglalkoztunk szolgéalatnal. Féként férfiakkal. A kliensek a

legnagyobb szazalékban kannabisz ¢és herbal nevii anyag fogyasztasa miatt keriiltek a
szolgalathoz, de egyre tobben haszndlnak un. j pszichoaktiv szert, designer drogot (biofii,
herbal, kristaly), ecstasyt, amfetamin szdrmazékot, hallucinogén szerek, illetve a kokain és a
piko is eléfordult a fogyasztott szerek kzott.

Onként segitséget kérik segitése

50 6 Onként segitségkérével foglalkozott a DrogPont a 2017-0s évben. Segitségkérésiik az
alabbi probléméak megoldasara iranyult: problémas alkoholhasznalat, kannabisz, designer drog
(herbal, biofii, kristdly), amfetamin, piké, politoxikoman, szamitbgépes jatékok talzott
haszndlata, 6pidt haszndlat. A Szolgalathoz forduldkat drogrehabilitécios otthonba vald
bejutashoz is hozzasegitették a munkatéarsak.

A szolgaltatasrol elmondhatd, hogy egyre magasabb szamban veszik igénybe a szolgéltatast

¢évrdl évre a térségbdl és a varosbol.



Gyermekek Atmeneti Otthona
Napkozbeni Gyermekfeliigyelet

(Osszeallitotta: Kiss Szilvia szakmai vezetd)

A gyermekek atmeneti gondozasat a gyermekjoléti alapellatdsok részeként kezeli a
gyermekvédelmi torvény. Az atmeneti otthonban az a csalddban él§ gyermek helyezheté el,
aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil
maradna, valamint akinek ellatésa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Az atmeneti otthon segitséget nydjt — a Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittmikodve — a

gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.

Statisztikai adatok:
A kistérség 25 telepiilésérdl igényelhetd az ellatas 2017-ben.

A 2017-es évben az atmeneti gondozdas keretén beliil ellatott gyermekek szdma:
44 6 + 2 16 sziil6

Kistérségi igénybevétel, az ellatottak telepiilés szintii megoszlasa:

e Mosonmagyarévar : 19 {6 (ebbdl 1 16 sziil6)

e Janossomorja: 7 16 (ebbdl 1 {6 sziil6)
e Dunasziget: 416
e Bezenye: 1 o6
e Levél: 6 6
e Ujrénafé: 1f6
e Darndzseli: 216
e Lébény: 1 {6
e Dunakiliti: 1 16

e Kistérségen kiviili lakcimmel rendelkez6 gyermekek krizisellatasban: 4 f6 (Kunsziget,
Fiilopszallas, Szeged, Kenész16)

o Az clhelyezést kivaltd okok 2017-ben:

A sziil6k életvezetési problémai miatt 6 6
A sziil6k egészségiigyi problémai miatt 2 {6
A sziilék szenvedélybetegsége miatt - 216
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A gyermek magatartisproblémai miatt 1218

A gyermek szenvedélybetegsége miatt -

Béantalmazas (testi, szexualis, érzelmi) 216
Csaladi konfliktus ' 6 16
Sziil6k lakhatasi problémai- Hajléktalanna valas 11 16

Sziilék lakhatési problémai- Elégtelen lakhatasi koriilmények | 0 f6

Egyéb 516

Osszesen: 46 16

Az clhelyezést kivaltd okok minden esetben Osszetetten jelentkeznek, és sokszor annyira
Osszefliggésben vannak egymassal, hogy a szakember szamara is komoly mérlegelést kivan
pontos besorolasa. Meg kell vizsgalni a csaldd szerkezetét, struktiarajat, a sziildk és a gyermek
személyiségjegyeit, magatartasi attitidjiiket, kapcsolatrendszeriiket, iskolazottsigukat, a
sziilok munka-erGpiaci helyzetét, a gyermek iskolai teljesitményét, kortarskapcsolatait.
Nemcsak a sziilok életvezetési nehézségeirdl beszélhetiink, vagy a gyermek
magatartasproblémajarél. Ennek fiiggvényében kell kidolgoznunk egy komplex gondozasi
tervet, kitlizni a célokat, és motivalni ¢ célok megvaldsitdsdhoz sziikséges feladatok
elvégzését. a 2017-es éveben, is nagyon nagy segitséget jelentett, hogy a Csalad — és
Gyermekjoléti Kézpontban Ichetség nyilt a csaladterapiara, a kamaszkorban 1évé
ellatottjaink zomében olyan komoly konfliktusban allnak sziileikkel, hogy ezeket mar csak
egy harmadik szakember bevonasaval képesek rendbe hozni. Elsédleges célunk a csaladba
torténd visszagondozés, a csalddot azonban sokszor komolyan meg kell segiteni, hogy a
benne torz médon miikédo alrendszerek, kapcesolatok helyre alljanak és 1jra alkalmas legyen a
csaldd a gyermek nevelésére, gondozasara. Evidl évre tapasztaljuk, hogy a problémék egyre
mélyebbek cgyre Osszetettebbek és egyre nagyobb szakértelmet és egyre szélesebb korii
ellatast igényelnek.

Szakmai munkank sordn nagy hangsilyt fektetiink a gyermekekkel valé tanulasra, a gyermek
iskolai elémenetelében valo segitségnyujtasra, valamint az egyéni fejlesztésre.

A gyermekek intézményiinkben torténé elhelyezését kovetben tanulméanyi eredményeik az

egylttmlikodés fliggvényében javulnak. A nevelés soran fontos célunk az onbizalmuk
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erdsitése, jovokepiik kialakitasa, formalasa, a megfeleld mintanytjtas, s annak belattatasa,

hogy a tanulasi tevékenységnek ebben kulesfontossagt szerepe van.

Téritési dijak:
A Gyermekek Atmeneti Otthondban befizetésre keriilt személ yi téritési dijak dsszege
2017-ben:1 416 685,-ft volt.

Ugyanebben az évben a felhalmozott személyi téritési dij hatralék dsszege: 218 960,- ft volt.

Targyi, személyi feltételek:

Személyi feltételekben 2017-ben véltozas nem tortént.

Targyi feltételek szempontjabdl, kedvezd javaulast tapasztalhattunk a 2016-0s évben. Mivel
2017 janudr elsejétdl kérelmeztiik a mitkodési engedélyiink médositasat azzal, hogy az otthon
befogadhasson 0-3 éves kort kisgyermeket otthontalanna valo sziilgjével egyiitt, a 2016-0s
évben megkezdtiik az erre vald felkésziilést! A konyhdba kaptunk még egy nagyobb
kapacitasu hiitGszekrényt, egy mosogatogépet és az idékdzben tonkre ment siitét is Ujra
cserélhettiik. Kaptunk tovdbba egy mosdgépet és egy szaritdgépet is. Az év folyamén a
vezetdl irodaba kertilt egy HP tipusu laptop, az irodai asztali szamitogép pedig étkeriilt a
nevel6i szobaba. A gyerekek 4ltal hasznalt asztali gépet Hegyeshalom Onkormanyzatéanak

kdszonhetden modernebb jobb mindségiire cseréltiik.

Napkozbeni Gvermekfeliigyelet:

A kistérség 10 telepiilésébol 7. 948 [ gyermek esetében igényelhetd az ellatas.

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet a Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont Gyermekek Atmeneti
Otthonéan beliil specialis, kiegészité szolgaltatisként, 6nallé szakmai egységben miikodik.
2008 juliusa 6ta van miikodési engedélyiink hatarozatlan idétartamra. Ennek a néhény évnek a
tapasztalata folyamatosan 0sztén6z minket arra, hogy keressiik ennck a szolgaltatisnak a

lehet8ségeit.
Statisztikai adatok:
Az elmult ¢vben a csaladi napkdziben ellatott gyermekek szdma 17 6 volt 269 napra.

Az ellatott gyerckek korosztdlya zoémmel a kisiskoldsokra kategorizalodik. A
szolgaltatasunkat a sziilok leginkabb az Gszi-, téli-, tavaszi és a nyari sziinetek alkalmaval

veszik igénybe, mikor a kiskori gyermek feliigyelet nélkiil maradna. A téritési dijat
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(350Ft/6ra, 1500Ft/nap) elfogadhatonak tartjak, hiszen a kiilonbéz6 taborok ennél jéval tébbe
keriilnek. Emellett a gyermekiik szabadideje hasznosan telik, mas korosztallyal, kiilonbdzé
¢lethelyzetli gyerekekkel is van lehetdsége megismerkedni. Ha sziikséges szakembereink a

tanulasi nehézségekben, potvizsgara valo felkészitésben is tudnak segitséget adni.

Az egész intézményre vonatkozo targyi, személyi feltételek:

Személyi feltételekben 2017-ben véltozas tortént, a térvényi szabalyozasnak megfeleléen 3
fével novekedett a szakemberlétszamunk. Viszont a szakemberhiny allandé gondot okoz
intézménytinkben, betegség, gyermekvallalds esetén nagyon nehéz az iires allashelyek

betoltése, helyettesités megoldasa.

Targyi feltételeinket igyeksziink folyamatosan javitani és fejleszteni. Felwjitsi munkak

voltak az év folyaman: a Mosonmagyarévari Térségi Tarsulas felnjitasi alapjabol

.....

Feliigveleti szervek 4ltal végzett szakmai ellendrzések tapasztalatai

2017. évben a Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységben volt szakmai ellenérzés:

a NEBIH, ANTSZ, Kormanyhivatal és Modszertani ellendrzések is folytak a szakmai
egységben. Az ellendrzések sordn feltart aprobb hidnyossagokat potoltuk, javitottuk,
miikédési engedélyiink rendben van.

2017. november hénapban a szolgilat, a hatoségi ¢és specidlis munkacsoport szakmai

ellendrzése is elkezd6dott a Kormanyhivatal 4ltal, a folyamat még nem ért véget.
Egyiittmiikodések:

EFOP-3.3.1-15 palyazat - Tanoda program Ujrénafﬁ telepiilésen a Cinka Panna Roma

Kulturdlis Egyesiilettel megvaldsitasi folyamatban van jelenleg is.
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EFOP-3.3.1-15 pilyazat - Tanoda program Janossomorja telepiilésen Cinka Panna Roma

Kulturalis Egyesiilettel megvalositasi folyamatban van jelenleg is.

EFOP-1.2.1-15 palyazat Védohalo a csaladokért Mosonmagyarovar jarasban Cinka Panna

Roma Kulturdlis Egyestilettel megvalésitasi folyamatban van jelenleg is.

Tamogatasok, palvazatok:

Nemzeti Rehabilitidciés és Szocidlis Hivatal: 1.216.000 Ft /Kab-elt-17/ kabitdszer-
fliggbséget megel6zo-felvilagositd szolgaltatas (elterelés) végzésére

Mosonmagyarovar Varos Onkorményzata

KézmiivelGdési alapbol: 70.000 Ft informacios kirakatra.

Egészségvédelmi alapbol: 140 000 Ft Gyermekotthon klubfoglalkozasaira.

Palyazati dij 1%-bdl: 246.877 Ft ,,Nem vagyok egyediil” sziil6csoport foglalkozasaira.

Egyéb szocialis ellatasok, telepiilési tamogatéas terhére 1.500.000 Ft élelmiszer és gyogyszer
segély- krizishelyzetek kezelésére ¢és hatranyos helyzetli gyermekek nyari napkoézis
taboroztatasara.

Dr Sattler Alapitvany tdmogatasa: 150 000 Ft gyermekotthon sporteszkoz beszerzésre.

Az intézmény alapitvanyan keresztiil -Gondoskodas Alapitvany- maganszemélyek és cégek
is segitették az intézmény munkajat. Osszességében magénszemélyektsl, cégekts] 250 000 Ft
tdmogatast kaptunk, melybdl kézmiives foglalkozasokat, gyermekek kirdndulasat, csaladi nap
rendezvényeinket tudtuk finanszirozni.

Kapesolat és egyiittmiikodés tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel

A szolgaltatast igénybe vev6k hatékony ellatasa érdekében a munkatarsak folyamatos
kapcsolatot tartanak a tarsintézmények szakembereivel, Mosonmagyardvar varos és a térség,
valamint orszagos civil szervezetekkel. Egymas munkéjat kiegészitve, segitve szervezzik
meg a munkat. F6ként alapszolgaltatasi feladatokban vesznek részt. Adomanyosztasok, drog-
prevencids, szabadidds programok szervezeésében, lebonyolitasaban nytjtottak segitséget. De

krizishelyzetben 1év6 varandos anyaknak is segitséget tudtunk nyujtani civil szervezet altal.
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Intézményen beliili és mas intézményckkel torténd egyiittmikodés modja:

MOSONMAGYAROVAR TERSEGI
HATOSAGOK, SZAKHATOSAGOK TARSULAS TAGTELEPULESE]
Gydr-Moson-Sopron Megyei i
Kormanyhivatal MOSONMAGYAROVAR
Gyamiigyi és lgazsagugyi Féosztaly VAROS ONKORMANYZATA

Szocidlis és I
Gyermekvédelmi
Féigazgatosag
modszertani feladatokat

I

>  Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont

SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATAST
NYUITO INTEZMENYEK

e Tarsszervezetek:
Csalad- és
Gyermekjoléti
Kozpont szakmai
egységei

e A térség mas
alapelldtast nyqjto
intézményei (KESZI,
CSAD)

| SZAKOSITOTT ELLATASOKAT

NYUITO INTEZMENYEK

MENEKULTEKET BEFOGADO
ALLOMAS, MENEKULTEK ATMENETI

SZALLASA

1 ellét’ﬁs:ervezetieg\fség_ei_' "“ I L 2 ‘; Tk S ¢
= 7 : EGYHAZ/AK
EGESZSEGUGYI KOZNEVELESI 3 ;
SZOLGALTATOK INTEZME-
- NYEK MUNKAUGYI
= Védonéi Szolgalat ek 3
e Haziorvosok, Hazi v HATOSAG
Syerme k°r:°s°k CIVIL SZERVEZETEK
* szakorvasok, RENDORSEG
e JarGbeteg
szakellatas, BIROSAG
» kérhdzak - UGYESZSEG | HELYI LAKOKOZOS-
i ) ' : SEGEK
g I
PARTFOGO FELUGYELOI
‘L SZOLGALAT
ALDOZATSEGITES ES
KARENYHITES FELADATAIT

ELLATO SZERVEZETEK

Jovokép, jovire vonatkozo célok, javaslatok meshatarozasa;:

Az vj szolgéltatasok elindultak, de a térvényi kotelezettségeinknek tovabbra is eleget kell

tenniink: 2018. szeptember 1-t61 kételez6 bevezetni minden jaraskdzpontnak az dvodai/iskolai

szocidlis munka szolgaltatast.

2019. januér 1-t6] kotelezo érvényii lesz bevezetni a szocilis diagndzis szolgéltatast az egész

Jaras teriiletén. Jelenleg ez a munka kisérleti szakaszban mar miikddik intézményiinkben.

E két feladat el6készité munkai folynak az intézményben.
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Beszamolom végén szereiném megkdszonni a Mosonmagyarévari Térségi Térsulds, a
teleplilési 6nkormanyzatok dolgozdinak és vezetSnek az egyiittmiikodését, mellyel segitik

intézményiink munkajat.

Kérem a Tisztelt Mosonmagyarovari Térségi Tarsulasi Tandcsot a beszamolém elfogadasara.

Stencinger Noémi intézményvezetd
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Beszamold a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérdl a 2017.évre
vonatkozolag HALASZI telepiilésen

A Mosonmagyarévéri Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont személyes gondoskodast nyijto,
gyermekjoléti alapellatisokat és szocidlis alapszolgaltatast végz6 intézmény. Célunk, hogy a
szolgaltatasunkat igénybe vevs gyermekek, felndttek, csaladok részére magas szakmai
szinvonalu ellatast nydjtsunk.

A jarassz¢khelyen kotelez6 feladatellatdsaban miik6dd Csaldd és Gyermekjoléti Kdozpont
kiemelt feladata az észleld és jelzérendszer mikddtetése, a gyermekvédelmi rendszerben
szereplok munkéjanak dsszehangolasa.

A feladatellatas elsé lépeséfoka a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mely valamennyi
telepiilésen clérheté a lakossag szaméra. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretén beliil a
csaladsegiték napi szinten szoros szakmai kapcsolatban vannak a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontban dolgozé esetmenedzserekkel. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata az,
informaciényujtas, hivatalos iigyek intézése, prevencids szolgaltatasok, tandcsadasok
szervezese a teleplilésen él6k szamara.

A telepiilésen a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozott személyek szdama 2017.
évben:

Szakmai tevékenység Osszesitett szama: 526 alkalom

Szolgaltatasban részesiilék szama: 357 f6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szama: 11 F§
Gyermekétkeztetésre jogosultak szama: 11 16

Gyermekétkeztetést ténylegesen igénybe vevdk szdma: 11 f6

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozé esetmenedzserek, a feladatellatas kévetkezo
szintjén segiti a Jardsi Gyamhivatal munkajat, a megalapozott pontos, naprakész
adminisztracio6 el6készitésével a gyermekek védelme érdekében.

A telepiilésen a hat6sagi intézkedések szama az alabbiak szerint alakult:

Hatosagi A hatésagi intézkedéssel
intézkedés tipusa érintett gyermekek szima
1 védelembe vett 1
2 csaladba fogadott -
3 nevelésbe vett
4 ideiglenes hatéallyal
elhelyezett
5 utogondozott -
6 egyéb, egyszeri 2
- esetekben
7 (1-6) | Osszesen: 4

A gyamhat6saggal, a csaladsegitovel és a jelzérendszer tagjaival az egylittm{ikodés jonak
mondhat6. Ez nagyban megkdnnyiti a terepen végzett munkat, valamint az adminisztraciét és
a javaslattételt is. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kotelezd feladatainak egyike a speciélis
szolgaltatasok nyijtasa.
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A teleptilésrél az igénybe vevik szama az alabbiak szerint alakult a 2017-es évben:

Szolgaltatiasok igénybevétele Fo Szolgéltatasi alkalmak szdma
Jogi tanacsadas 2 6
Pszicholdgiai tandcsadas 5 30
Szenvedélybeteg segités 3 18
Mediacio (konfliktuskezelési

" . 2 2
tanacsadas)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasaként miikodik a DrogPont
Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat, mely prevencios jelleggel szervez iskolakban,
kdzosségi- és miivelddési hazakban programokat, eléadasokat. Halaszi telepiilésrél 3 {6 vette
igénybe onként segitséget kér6ként a DrogPont szolgaltatésat.

Gyermekek Atmeneti Otthona tekintetében miikédésiink célja az, hogy nyitottan fogadjuk a
kiilonbdzé gondokkal kiizd6, krizishelyzetbe keriilt gyermekeket és teremtsiink olyan
koriilményeket, helyzeteket, amelyben a gyermek biztonsagot, szeretetet, megbecsiilést
kapnak. A Gyermekek Atmeneti Otthonédban a telepiilésrél igénybevétel nem tértént a 2017-
es ¢vben.

Tapasztalatok: A telepiilésen az idés és inaktiv lakossag szocidlis részorultsaga, illetve
ligyintézési problémai miatt keresték meg a csaladsegit6t, valamint a csaladi problémak,
konfliktusok miatt, illetve tobb kismama tigyintézésben torténé segitségemet kérte.

A jelzOrendszer tagjaival az egyiittmikddés jonak mondhatd, az informaciéaramlas menete
rendszeres. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Hatosagi Munkacsoport kapcsolata
folyamatos, mas teriileten dolgozd szakemberekkel sziikség esetén tartjuk a kapcsolatot.
Tapasztalataink szerint a {rasban kért szakmai vélemények idoben megérkeznek a
Ko6zpontunkhoz.

A helyi altalanos iskolaban tobb esctben is tartott a csaladsegitd kiilonbozé témakban
csoportfoglalkozasokat, az esetek nagy részében az iskolai védéndvel kozosen, a felsd
tagozatos didkoknak. 2018-as évre tervez tovabbi eladasokat tartani a kdzosségfejlesztésrol
és a tavasz-nyar okén a feleldsségteljes kozlekedésrol.
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