Halaszi Ké6zség Onkormanyzata altal nyujtott
tanyagondnoki szolgaltatas
szakmai programja

Halaszi Kézség Onkormanyzatanak KépviselStestiilete — a személyes gondoskodast nyuijto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuik feltételeirdl szold 1/2000. (l. 7.)
SZCSM rendelet és az 6nkormanyzat tanyagondnoki szolgaltatasrél szolé 14/2008. (XII. 29.)
rendelete alapjan — a telepllés tanyagondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Halaszi kozség (beleértve Arak belterlleti lakott helyet is) kdzigazgatasi
teruletén mikodo tanyagondnoki szolgaltatasra terjed ki.

Bevezeto

Kozigazgatasi szempontbdl Halaszi kdzséghez tartozik Arak egyéb belteruleti lakott hely,
amely természetben a telepilés kdzpontjatdl szamitva 5 km-re Gy6r iranyaban taldlhaté. A
nagy tavolsag miatt az Arakon laké 170 f6 szamara gondot jelent az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitdé egészségugyi és szocialis alapszolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
valo hozzaférés. Ezért hatarozott a képvisel6-testilet tanyagondnoki szolgaltatas
létrehozasarol.

A telepulésrészen él6 lakosok kozott sok az egyedilallo, idés, egészséglgyi gondozasra
szoruld6 személy, akik azonban raszorultsaguk ellenére a szocialis alapellatasokat nem
veszik igénybe:

- Hazi segitségnyujtas biztositasat az itt lakok kézul az utébbi id6ben senki sem kérte, pedig
az 6nkormanyzat szocialis Ugyekkel foglalkozé munkatarsai kulon is felkeresték azokat, akik
e szolgaltatassal érintettek lehetnek.

- Jelenleg szocialis étkeztetést sem igényel egyetlen Arakon laké személy sem.

- A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast e telepllésrészen minddssze két f6 veszi igénybe.
A pénzbeli szocialis ellatasok igénybevételére csak meglehetfsen ritkan és rendszertelendl
kertl sor annak ellenére, hogy a raszorultsag feltételei szamos esetben nyilvanvaldéan
fennallnak.

A fenti probléma els6sorban a teleplilésrész elszigetelt voltabdl adodik: A kdzponti
beltertlettél vald viszonylag nagy tavolsag miatt a gyalogosan, vagy kerékparral torténé
kozlekedés az id6sek és a betegek szamara nem lehetséges, azonban gépjarmuvel kdzuluk
csak kevesen rendelkeznek. Az autdbusz kozlekedés megfelelé ugyan, azonban ennek
hasznalata sok esetben a szocialis, illetve egészseglgyi alapellatasok igénybevételét
korilményessé és koltségessé teszi.

l. rész
A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki  szolgaltatdas célja a hatranyos helyzeti  telepllésrészek
esélyegyenléségének novelése, az ott €l6k életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatasokhoz
valé hozzajutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének el6segitése, a telepulések
szolgaltatasi funkcidinak bévitése, kozdsségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatadsokban valo részvétel.

A tanyagondnoki szolgaltatas az dnkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belll alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

Tanyagondnoki Halézat Orszagos Mddszertani Osztalya, 2008.



— az 6nkormanyzati feladatok megoldasat seqit6, kdzvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
a telepulésen életvitelszeriien tartozkodd lakossag, amely szocialis kérilményei, ezen belll

kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

Il. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Halaszi kdézség Gyér-Moson-Sopron megyében, Mosonmagyarévartél 4 km tavolsagra
fekszik a Mosoni-Duna partjan. A kézség kozigazgatasi tertilete 3645 ha, melybdl 243 ha
belterilet. Kbézigazgatasilag Halaszi kdzség belterlletéhez tartozik a telepilés kdzpontjatdl 5
km-re fekvé Arak is, ahol 158 lakos él. Mivel a teleplilésrész funkcionalis ellatottsaga
szegényes, jelen szolgaltatas bevezetése az Arakon él6k jobb életminéségének biztositasat
is szolgalja.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Halaszi Koézség 2014. januar 1-i allando
lakossaga Osszesen 3063 f6. A teleplilés népességének kormegoszlasa az eléregedd
tarsadalomra jellemzé képet mutat:

Kor Létszam Arany

bé]csédés és 6vodas koru (0 — 155 6 (80 ff 75 nd) 50 %
5 évesek)

az altalanos iskola alsés < «

tagozataba jar (6 — 10 évesek) 15216 (69 ff 83 nd) 5.0 %
az altalanos iskola fels6s

tagozataba jar (11 - 14| 1136 (55 ff 58 nd) 3,7 %
évesek)

15-18 éves koru 155 f6 (77 ff 78 nd) 51%
19-35 éves koru 749 16 (360 ff 389 nd) 24,5 %
36-60 éves koru 1155 f6 (607 ff 548 nd) 37,7 %
61-80 éves koru 491 f6 (227 ff 264 nb) 16,0 %
80 év feletti lakossag: 93 f6 (28 ff 65 nd) 3,0 %
Osszesen 3063 6 100 %

Az allando lakosok szama az elmult 5 évben folyamatosan, évrél-évre kis mértékben
novekedett egészen 2013-ig. Ekkor hivatalosan 3076 lakosa volt a telepulésnek szemben a
2008-ban nyilvantartott 2992 f6 allando lakossal. Ez a tendencia csak 2014-ben tort meg.

Halaszi Kbzségben magas az Ozvegy egyedul él6, alacsony nyugdijjal rendelkezé nék
szama. A telepllésiinkdn élnek halmozottan fogyatékos, gondnokolt személyek, ezen kival
viszonylag magas, a lakossag 10 %-a mozgaskorlatozott, valamint fogyatékossagi
tamogatasban részesll, illetve egyéb szervi vagy mas tartés betegségben szenved.

A telepuilés demografiai mutatoi azt eredményezik, hogy az 6nkormanyzatnak nagy figyelmet
kell forditani a fent emlitett személyek segitésére, életkériiményeik javitasat szolgald
tevékenységek, szolgaltatasok biztositasara a hétkdznapjaikban.

Figyelembe kell venni, az alapfoku oktatdsban résztvevok, beleértve az 6vodasok azon
igényeit, amelyeket a nehéz anyagi korulmények kozott él6 és aktiv dolgozé csaladjuk



szamukra biztositani csak nehezen, vagy egyaltalan nem tud. Szem el6tt kell tartani az
iskolas (beleértve a kdzépiskolas) koruak azon korlatait, hogy kistelepulés révén nehéz
szamukra a kozeli varosban, vagy mas telepuléseken szervezett sport- és szabadidds
programokon, vetélked6kon, palyazatokon, versenyeken vald részvétel. Ezek elérése csak
onkormanyzati szolgaltatas nyujtasaval valdésithatd meg. Féleg a kiskoruaknal szikseéges a
tomegkozlekedést kivaltva a haztdl hazig vald szallitas.

A lakossag 19 %-a 60 év feletti. Ellatasi szikségletei k6zé tartoznak:

= napi rendszerességl meleg étkeztetés nyujtasa,

= a hazi segitségnyujtas részikre t6rténé megszervezése,

* a helyi nyugdijas klub tagjainak részvételének biztositasa kulonbozé
rendezvényeken, segitség nyujtasa programjaik megszervezésében,

= hivatalos Ugyeknek segitése (okmanyiroda, nyugdijbiztositasi intézet nem helyben
talalhato)

= egészségugyi intézetbe torténd eljutas

= gybgyaszati segédeszkozok elérésének biztositasa

A telepllés szocidlis tamogatasban részesulék szama, a tamogatas jellege szerint:

Rendszeres szocialis segély: 1 f6

Idéskoruak jaradéka: 2 f6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény: 24 6
Apolasi dij: 19 f&

lll. rész
A./ A tanyagondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozé alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt — a vonatkozé rendeletben kdzvetlen alapfeladatként definialt —
feladata az igénybevevdk részére a napi egyszeri meleg étel éthordoban térténé hazhoz
szallitdsa. A tanyagondnok ezt a feladatot széban vagy irasban jelzett igények alapjan latja
el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel valé beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A tanyagondnok a tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozé igényeket irasban roégziti, és javaslatot tesz a fenntarténak azok
megoldasara.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérél.

Koézremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel ,X-szel jelbini

1-10 f6 ellatott személy X

11-20 6 ellatott személy

20 f6 felett ellatott személy

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban




A feladatellatas tartalma, moédja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivul
esnek a képesitett gondozok altal végezhet feladatok (etetés, gyodgyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségugyi ellatasok, stb.) kérén.

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

— haz koruli, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, hdéeltakaritas, flinyiras (sziukség esetén kdzhasznu
munkasok bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartasahoz szlkséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket
irasban rogziti, a vasarlas igényl6jétél eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben
vagy az utja soran érintett mas telepllésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles
nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevéitdl kapott készpénzzel a
bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg! — elszamoilni.

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara
sajat er6b6l nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban heti rendszerességgel X "-szel jeléini
1-5 6 ellatott személy

6-10 f6 ellatott személy X

10 f6 felett ellatott személy

3. Kézremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolédashoz
szikséges informaciok eljuttatdsa a telepulés lakéi szamara. A tanyagondnok feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi telepilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehet6ségeire vonatkozé informacidéforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A kbzOsségi és szocidlis ellatasokra vonatkoz6 informacidkat igénylok.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban | ,x™-szel jeldini

1-30 6 ellatott személy

31-70 f6 ellatott személy

70 f6 feletti ellatott személy X




4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, moédja:

A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi lll. térvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kuléndsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilénbdzé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kulénos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon bellli er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdsat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal valé egyuttmikddés, a krizishelyzetben
lévé csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzbérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges
egészsegromlasukrél tajékoztatia a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
szikségességét a fenntartonak ill. a szocidlis intézményhalézat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a kérhazba
vagy otthonba kerult egyedulallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kére:
A telepulésen él6 szocialis, egészségugyi €és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerult személyek, csaladok.

Koézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben ,X-szel jelbini
Nincs

Eseti

havonta legalabb két alkalommal X

hetente legalabb két alkalommal

5. Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, moédja:

A feladat harom f6 teruletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségugyi
intézménybe szallitasat valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladata, hogy a telepulésen ¢él6 betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepulésen belll is. A
telepulésen kivili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khdz és a betegek
szamara el6irt idépontokhoz. A fertéz6 betegek szallitdsanal kulénésen korultekintéen kell
eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencigjat nem I|épheti at, a
surgbsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet,




kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésere nincs lehet6ség. A jarobetegek
tanyagondnoki gépjarmdivel torténé szallitdsahoz nincs szikség a népegészségugyi hivatal
engedélyére, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladataiban,
amelyet a tdbbszér modositott 1/2000-es SzCsM rendelet tartalmaz.)

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szirdvizsgalatok lehetségérdl,
helyszinérdl, idépontjardl.

Felmerllhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi Ugyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor
kell megoldani, ha az Ugyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocialis
helyzetik miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas X-szel jeldini
Nincs

hetente egyszer X

hetente t6bbszdor

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas X "-szel jeléini
nincs

havonta vagy ritkabban X

kéthetente egyszer

hetente egyszer

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszk6zokhoz valé hozzajutas .X"-szel jeléini
biztositasa (havi atlagban)

1-10 f6

11-20 f6 X

20 f6 felett

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében
a tanyagondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szdllitdsaban. A gyermekszallitasi
feladatok egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyuijtas, masik része
pedig az apréfalvakban, tanyakon él6 gyermekek esélyegyenléségét biztositd
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok,
uszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide
tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, unnepségekre valo szallitasa is.

Az ellatottak kore:




A tankotelezettségi korba tartozo évodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszallitds: 6vodaba, iskolaba LX"-szel jel6lni

Nincs X

legalabb egy forduld naponta

Egyéb gyermekszallitas X "-szel jeléini
nincs

esetenként X

hetente

naponta

B./ A tanyagondnoki szolgaltatas kdozvetlen, személyes szolgaltatasokon beluli
kiegészito feladatai

1. A k6zosségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a telepulésen él6k életminéségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakadd élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és mikodését, amit a szolgaltatds fenntartdja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepulés lakoit és
szikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kdzélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmivel térténd szallitas (helyi
egyesuletek, dalarda, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepulések
k6zbdsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszerlsitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepulésen kivali kdzdsségi, kulturalis események
szervezeésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezbje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulasa, gyogyfurdébe, egyhazi eseményekre (bucsu) térténd szallitas.

Az ellatottak kére:
A telepllés lakosai, k6zbssegei.

| Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés ,X-szel jelbini
nincs
esetenként X
rendszeresen

2. Egyéni hivatalos ugyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos igyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ugyek



tanyagondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kulonféli Ugyek elintézésérdl
(milyen Ggyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani)
valo tajékozodas és tajekoztatas is.

A tanyagondnok munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az énkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kére:
A telepllés lakosai, kdzbssegei.

| Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés ,X-szel jelbini
nincs
esetenként X

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetlenil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvet6 élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevék bevasarldkdzpontokba valé eljuttatdsaval vagy -
megbizasuk alapjan — a tanyagondnok altal térténé nagyobb tételben torténd egyideji
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehet6ségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal (nyaron cukor- és gyimolcsbeszerzés, pl.
,5zedd magad akciék” helyszinére szdllitas, télen a diszndvagassal kapcsolatos
beszerzések, Unnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartdé lakosok szamara tép, allatgyégyszerek és az
allattartashoz szikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas médon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés ,X"-szel jeléini
Nincs
Esetenként X

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

A tanyagondnoki szolgaltatas egyik legfontosabb célcsoportja az id&skoriak koére, a
szamukra nyujtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segité



szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokodrnyezetilkben élhessenek, és — egészségi allapotuk fuggvényében — legyen
lehetbséguk a helyi kdz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

Nyugdijaskoruak szallitasa X'-szel jeldini
Nincs
Esetenként X

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

C./ A tanyagondnoki szolgaltatas altal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik
kézremikddhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is , amelyeknek ugyancsak
célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetlenll az egyes raszoruldk, igénybevevék szamara végzi. llyen
feladatok lehetnek:

— etelszallitds Onkormanyzati intézménybe (id6sek nappali intézménye, az
Onkormanyzat egyéb intézményei: évoda, iskola, hivatal),

— atelepllés ellatasat, mikddését szolgalé anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat
és intézményei szamara,

— Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irasos
anyagok, szorélapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon val6 elhelyezés, illetve a
szérolapok hazhoz juttatasa), hangosbemondon torténé tajékoztatas, valamint az
egyéb onkormanyzati fenntartasu és finanszirozasu meédian (helyi tv, radid, Ujsag)
torténd tajékoztatasban valo kdzremikddeés.

A szolgaltatast igénybe vevék kére:
A telepllési 6nkormanyzat és intézmeényei.

A feladatellatas médja:

A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatas személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

D./ A tanyagondnoki szolgaltatas altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A tanyagondnoki szolgaltatas a tanyagondnoki gépjarmivel a személyes szocialis
segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kézlekedési rendszernek, amelynek
révén a helyi lakossag altalanos szikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti.
Telepllésenként, a foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol figgben valtozd mértékben a
tanyagondnoki szolgaltatas kdzremikodik a telepulésen élék tdmegkdzlekedéshez valo
hozzajutasaban.

A tomegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, vasutallomasok és a volanbuszok
megalldinak tavolsaga) okot adhat a tanyagondnoki tevékenységi kor kozlekedési
szolgaltatasokkal torténd bdvitésére. A tanyagondnoki szolgaltatas menetrendszer( jaratot
nem Uzemeltethet, a tdmegkdzlekedéshez vald csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat




nem akadalyozhatja. A kbzlekedési szolgaltatasokhoz vald kapcsolddas az egyedi eseteket
preferalja (késdi jaratokhoz, iskolasok kozlekedésehez valé igazodas).

A szolgaltatast igenybe vevo:

A telepllés raszorult lakosai, akik szamara a kdzlekedés mas modon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:
A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Kézremiikodés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban ,X-szel jelbini
nem vesz részt

esetenként részt vesz X
rendszeresen részt vesz

A tanyagondnoki szolgaltatas a foglalkoztatas el6segitése érdekében tébbféle tevékenységet
is végezhet. A munkanélkuliek munkadgyi kirendeltségre szallitasa mellett feladata lehet az
allandé6 munkaviszonnyal rendelkez6 munkavallalok munkahelyre, vagy a munkavégzés
céljabol utazok tdmegkodzlekedési csatlakozashoz toérténd szallitdsa. Munkasjaratnak
tekinthet6 az alkalmi munkavallaloi kiskonyvvel idénymunkat vallalok szallitasa is.

A munkasjarat mikodtetése az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

A szolgaltatast igenybe vevok kore:

A telepllés azon lakosai, akik munkavallalasukat csak igy tudjak megoldani, illetve akik
szamara a munkaba jaras mas modon torténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas médja:
A fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Munkasjarat miikodtetése a foglalkoztatas elésegitése érdekében 2X"-szel jelbIni
esetenként (éves szinten legalabb 4 x 2 hét-1 hénap id6tartamban)

nem mikaodtet X

mikodtet

E./ A tanyagondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatéok

A tanyagondnoki tevékenység telepulésen bellli és telepulésen kivili feladatellatast
egyarant feltételez. A tanyagondnoki feladatok kézul néhany esetben (hazi segitségnyuijtas
egyes elemei, informacidszolgaltatas, k6zosségi rendezvények szervezése) nélkulozhetd a
geépjarmi hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tulnyomé tobbsége a gépjarmi
igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten LX-szel jel6lni

1000 km alatt X

1000-1500 km

1500 km felett
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A fenntarté, a tanyagondnok és a helyi k6z0sség szamara egyarant fontos, hogy a
tanyagondnoki szolgaltatas teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik
mutatdja az ellatott lakossagnak az 6sszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az
arany minél magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak
minél nagyobb hanyada részesllhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az 0sszes szolgaltatas tekintetében ,X"-szel jeléini
30% alatt X
30 % felett

A tanyagondnoki szolgaltatas a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi kordkbe
nem sorolt egyéb szolgaltatast nyujthat.

IV. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének médja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos moddon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken,

— helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas, féorum szervezése,

— a helyi kabel-tévében

— személyesen, él6szoban: a tanyagondnok, a polgarmester, az intézményvezet6k, a
képvisel6k és a hivatali dolgozok utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmerul6é problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében
a tanyagondnok, ugyfélfogadasi id6ben a polgarmester illetve a korjegyz6ség erre
felhatalmazott dolgozéi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak a
tanyagondnoki szolgaltatasrol szold rendelete, valamint a szocialis ellatasokat szabalyozé
rendelete, illetve a mikddési engedélyt kiadoé hatésaghoz benyujtott szakmai programja.

A kapcsolattartas lehetséges maodjai

Személyesen: a tanyagondnokkal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kerul sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérél torténd
alairasaval torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara szikségleteiket.

fréasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak
irasban is jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepilés(rész) lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi
modozatok szerint értestl a lehet6ségekrél. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a

tanyagondnoknal személyesen vagy telefonon, illetve a polgarmesternél széban, vagy
irasban jelezhetik.
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A szolgaltatasra igényt tarto személy a telepllésen bellli szolgaltatasi igényét minimum 3
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepilésen kivdli
szolgaltatasi igényét pedig 5 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdél, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatal flugg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartéval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének meérlegelésekor Ggyelni kell
arra, hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, szemeélyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapellatasi feladatok nem sérllhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak
figyelembe vételével kell donteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgaltatas miikodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfelel6, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes korl ellatasra,
valamint egyéni szikseégletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod koévetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe veviket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben
tartasara, kulonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez valamint a
testi-lelki egészséghez val6 jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott idépontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok ill. a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fluggetlenll az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenul befolyasold
korulményeitdl (csaladi kdrilmények, jévedelmi helyzet stb.). , A tanyagondnoki szolgaltatas
az ellatottak élethelyzetikbél adodé szukségleteit hivatott kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevdnek joga van a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kulonds tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes korulményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel Iehet fordulni.
A panaszt polgarmester 15 munkanapon belll kételes elbiralni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igényl6je a valaszt nem tartja kielégitbnek, az ellatottjogi
képviseld utjan érvényesitheti jogait.

— A terlletileg illetékes ellatottjogi képviselé nevét, elérhetéségét a hivatal épuletében ol
lathaté helyen, j6l olvashaté nyomtatasban kotelezé kifliggeszteni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A tanyagondnoki szolgaltatast végz6, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési korilményeket biztositson
szamara.

— A munkavallalé6 munkakdrében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithaté.

— A tanyagondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Térvénykonyve
és a Kdzalkalmazotti Térvény alapjan.
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A tanyagondnok helyettesitése

A fenntarté a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni az adott évben el6irt
munkaorak teljes mennyiségében.

V.rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakoér betdltéséhez
szilkséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltatdo altal tamogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt
venni, és a kozalkalmazottak szamara elGirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellatdshoz szikséges —
kozOsségi Osszejoveteleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis tanyagondnoki egyesuletek, Magyar Tanya- és Tanyagondnoki Szdvetség,
Tanyagondnoki Hal6zat Orszagos Mddszertani Osztalya) torténd kapcsolattartas.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tuli munkaba rendelés
esetén az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzeésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségugyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles
munkaadojanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kilondsen
vonatkozik a gépjarmlivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatasban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmivet zart helyen, Halaszi, Kossuth Lajos u. 38. szam alatt kell
tarolni, a tanyagondnok koteles a tanyagondnoki gépjarmivet hasznalat utan minden nap
ezen a helyen ledllitani.

A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-o6raallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a

tanyagondnoki gépjarmi mellett a feladatellatdsahoz szikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntarté rendelkezésére allé eszkdzoket is hasznalni (szamitdégép, internet, telefon stb).

A fenntarté sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol
vald gyors értesulés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.

Zaradék: Halaszi Koézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete ... szamu
hatarozataval a tanyagondnoki szolgaltatas szakmai programjat elfogadta.

Halaszi, 2014.

Majthényi Tamas
polgarmester
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