4. szamu elOterjesztés

Haldszi K6zség Onkormanyzata Képvisel8-testiiletének

2022. majus 25.-1 nyilvanos tlésére

Targy: A tanyagondnoki  szolgaltatas  szakmai
programyjanak feliilvizsgalata



Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szocidlis feladatkérében eljaré Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban:
miikddést engedélyezd szerv) a Halaszi Kozség Onkorméanyzata (a tovabbiakban: fenntarto) éltal
nyujtott tanyagondnoki szolgaltatssal (a tovabbiakban: engedélyes) kapcsolatban 2022, marcius 23.
napjan helyszini ellendérzést tartott.

Az ellenérzés targya az engedélyes jogszabélyban eldirt ellenbrzése volt arra vonatkozoan, hogy az
engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatoi nyilvantartasban foglaltaknak megfelelden mikodik-e.

A helyszini ellenérzésen megallapitésra keriiltek a kovetkezd hianyossagok:

1.

A bejegyzés adataiban — fenntarto kapcsolattartéjanak személyében — valtozas kovetkezett be.
Ennek értelmében a bejesyzés valtozasat kérelmezni kell a szolgéltatoi nyilvantartdsban.

Az engedélyes alapdukomentumai korében megallapitasra keriilt, hogy az engedélyes
rendelkezik szakmai programmal. A tanyagondnoki szolgiltatds szallitds, megkereses és
kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit. A fenntart6 altal rendelkezésre bocsatott
szakmai program a személyes gondoskodést nyfjto szocialis intézmények szakmai feladatairol
és miikodésiik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovébbiakban: Szakmai
rendelet) 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatiselemek koziil a fentieken til a tanacsadas, ctkeztetés,
valamint haztartsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas elemeket is felsorolja, mely a 39. § (6)
bekezdésére tekintettel nem a tanyagondnoki szolgiltatds korébe tartozd elem. Eszerint a
dokumentum feliilvizsgalata, modositésa szikséges, oly mddon, hogy a szakmai _program
tartalmi elemei a Szakmai rendelet 5. § (1) bekezdése szerint hatirozand6k meg,

A Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdésére tekintettel a tevékenységnaplé folyamatos vezetése
sziikséges a kitoltési utmutatd szerint.

Jelen eléterjesztés targya a 2. szamti hianyossagként részletezett felilvizsgdlat a szakmai program
szolgéltatasi elemei korében, az el6terjesztés melléklete szerinti tartalommal.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet a feliilvizsgalat szakmai program elfogadéasara.

Halaszi, 2022. majus 20.

Majthényi Tamas s.k.
polgarmester

Hatarozati javaslat:

.../2022, (V.25.) hatarozat

Halészi Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete mint fenntart6 a Halaszi Tanyagondnoki
Szolgaltatas Szakmai Programjat az el6terjesztés szerinti feliilvizsgalt tartalommal elfogadja.



Halaszi K6zség Onkormanyzata altal nyujtott
tanyagondnoki szolgaltatas
szakmai programja

Halaszi Kozség Onkormanyzatanak KépviselGtestiilete — a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukédésik feltételeirdl szold 1/2000. (l. 7.)
SZCSM rendelet és az énkormanyzat tanyagondnoki szolgaltatasrol sz6l6 14/2008. (XII. 29.)
rendelete alapjan — a telepiilés tanyagondnoki szolgéltataséanak szakmai programjat az alab-
biak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Halészi kézség (beleértve Arak belteriileti lakott helyet is) kdzigazgatasi
tertiletén miikddé tanyagondnoki szolgaltatasra terjed ki.

Bevezetd

Kozigazgatasi szempontbol Halaszi kbzséghez tartozik Arak egyéb belteriileti lakott hely,
amely természetben a telepiilés kozpontjatol szamitva 5 km-re Gyér iranyaban talélhato. A
nagy tavolsag miatt az Arakon laké 191 f6 szamara gondot jelent az alapvetd sziikségletek
kielégitését segité egészségligyi és szocidlis alapszolgaltatasokhoz, kodzszolgaltatasokhoz
valé hozzaférés. Ezért hatarozott a képvisels-testiilet tanyagondnoki szolgaltatas létrehoza-
sarol.

A telepiilésrészen €él6 lakosok kozétt sok az egyedulalls, idds, egészségligyi gondozasra
szorulo személy, akik azonban raszorultsaguk ellenére a szocialis alapellatasokat nem ve-
szik igénybe:

- Hazi segitségnyuijtas biztositasat az itt lakok kozlil az utdbbi idében senki sem kérte, pedig
az dnkormanyzat szocidlis {igyekkel foglalkozé munkatarsai kiilén is felkeresték azokat, akik
e szolgaltatassal érintettek lehetnek.

- Jelenleg szocialis étkeztetést sem igényel egyetlen Arakon lako személy sem.

- A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtast e teleptlésreszen minddssze két f& veszi igénybe.
A pénzbeli szocialis ellatasok igénybevételére csak meglehetdsen ritkan és rendszertelentl
keriil sor annak ellenére, hogy a raszorultsag feltételei szamos esetben nyilvanvaléan fenn-
alinak.

A fenti probléma els&sorban a teleplilésrész elszigetelt voltabol adodik: A kdzponti belterllet-
161 valé viszonylag nagy tavolsag miatt a gyalogosan, vagy kerékparral torténd kozlekedés az
idések és a betegek szamara nem lehetséges, azonban gépjarmdvel kozlllk csak kevesen
rendelkeznek. Az autébusz kdzlekedés megfeleld ugyan, azonban ennek hasznalata sok
esetben a szocidlis, illetve egészségligyi alapellatasok igénybevételét kérliményesse és
koltségessé teszi.

l. rész
A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata, a biztositott szolgaltatasi elemek

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetl telepllésrészek esélyegyenléségé-
nek novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elésegitése, a teleplilések szolgaltatasi funkcidinak
bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi
kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A tanyagondnoki szolgaltatas az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan

_ kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

Tanyagondnoki Halozat Orszagos Modszertani Osztélya, 2008.



—  az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
a teleplilésen életvitelszeriien tartézkodd lakossag, amely szocialis korlilményei, ezen belll

kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan jo-
gosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgaltatds - a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. § 1)
pontjaban meghatarozott szolgaltatasi elemek koziil - az alabbi szolgaltatasi elemeket biztosit-
ja

a) szallitas: javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohiz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok. szolgdliatdsok. munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédoan mindezek mds médon nem oldhatéak
meg,

b) megkeresés: szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyezietett azon egyének kozvetlen,
illetve kizvetett médon 16rténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valé
hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosuliak egy adott szolgdltatdsra, de azt bdarmilyen
okbdl elérni nem tudjak,

¢) kiizésségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy 1érség lakossdgat érinté infegrdcios
szemléletii. batorité- észionzd. informdlo, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbézo
célesoportokra vonatkozd specidlis igényeker tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikddéseket valosit meg.

Il. rész
A telepiilési, lakossagi szilkségletek bemutatasa

Halaszi kézség Gy6r-Moson-Sopron megyében, Mosonmagyarovartol 4 km tavolsagra fek-
szik a Mosoni-Duna partjan. A kbzség kozigazgatasi terllete 3645 ha, melybdl 243 ha belte-
rilet. Kdzigazgatasilag Halaszi kozség belterlletéhez tartozik a telepulés kézpontjatol 5 km-
re fekvé Arak is, ahol 191 lakos él. Mivel a telepiilésrész funkcionalis ellatottsaga szegényes,
jelen szolgaltatas bevezetése az Arakon €lok jobb életmindségének biztositasat is szolgalja.

A Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Halaszi Kozség 2021. januar 1-i allando lakos-
saga Osszesen 3285 f6. A teleplilés népességének kormegoszlasa az eldregedd tarsadalom-
ra jellemzé képet mutat:

Kor Létszam Arany

bolcsédés és 6vodas kort (0 — o “

5 svesek) 229 16 (105 ff 124 nd) 7.0 %
az altalanos iskola als6s tago- 7 7 o
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15-18 éves korl 138 16 (66 ff 72 n6) 42 %
19-35 éves koru 678 6 (320 ff 358 nd) 20,6 %
36-60 éves koru 1239 f6 (648 ff 591 nd) 37,6 %
61-80 éves kord 632 f6 (296 ff 336 nd) 19,6 %
80 év feletti lakossag: 80 & (23 ff 57 nd) 2,3%




[ Osszesen [ 3285 6 1 100 % |

Az allando lakosok szama az elmult 5 évben folyamatosan, évrél-évre kis mértékben novek-
szik.

Halaszi Kdzségben magas az dzvegy egyedill él6, alacsony nyugdijjal rendelkezé nék sza-
ma. A teleplilésiinkén élnek halmozottan fogyatékos, gondnokolt személyek, ezen kival vi-
szonylag magas, a lakossag 10 %-a mozgaskorlatozott, valamint fogyatékossagi tAmogatas-
ban részesill, illetve egyéb szervi vagy mas tartds betegségben szenved.

A telepiilés demografiai mutatéi azt eredményezik, hogy az onkormanyzatnak nagy figyelmet
kell forditani a fent emlitett személyek segitésére, életkoriiiményeik javitasat szolgald tevé-
kenységek, szolgaltatasok biztositasara a hetkdznapjaikban.

Figyelembe kell venni, az alapfoku oktatasban résztvevdk, beleértve az dvodasok azon igé-
nyeit, amelyeket a nehéz anyagi kortlmények kozott él6 és aktiv dolgozéd csaladjuk szamuk-
ra biztositani csak nehezen, vagy egyaltalan nem tud. Szem elétt kell tartani az iskolas (be-
leértve a kozépiskolas) koruak azon korlatait, hogy kistelepllés révén nehéz szamukra a
kozeli varosban, vagy mas telepiiléseken szervezett sport- és szabadid6s programokon, ve-
télked6kon, palyazatokon, versenyeken vald részvétel. Ezek elérese csak Gnkormanyzati
szolgaltatas nydjtasaval valosithatdo meg. Féleg a kiskoruaknal szilkséges a tomegkozieke-
dést kivaltva a haztol hazig valo szallitas.

A lakossag 19 %-a 60 év feletti. Ellatasi szliikségletei koze tartoznak:

= napi rendszerességii meleg étkeztetés nyujtasa,
= a hazi segitségnyujtas részikre torténé megszervezese,
= a helyi nyugdijas klub tagjainak részvételének biztositasa kiilonb6z6 rendezve-
nyeken, segitség nyujtasa programjaik megszervezéseben,
= hivatalos Uigyeknek segitése (okmanyiroda, nyugdijbiztositasi intézet nem helyben
talalhatd)
egészséglgyi intézetbe torténd eljutas
gyogyaszati segédeszkozok elérésének biztositasa

A teleplilés szocialis tAmogatasban részesilok szama, a tamogatas jellege szerint:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: 3 csalad, 4 gyermek
Rendkiviili teleptilési tamogatas: 39 f6

Gyégyszertamogatas: 14 f6

F(itési koltségekhez valo hozzajarulas: 10 f6

lll. rész
A./ A tanyagondnoki szolgaltatas kézvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozo alapfeladatai

1. Kézremiikddés az étkeztetéshen

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt — a vonatkozoé rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt — fel-
adata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban torténé hazhoz szalli-
tasa. A tanyagondnok ezt a feladatot széban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el.
Kapcsolédo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi



alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé. A tanyagondnok a tovabbi
szolgaltatasokra vonatkoz6 igényeket irasban rogziti, és javaslatot tesz a fenntartonak azok
megoldasara.

Az ellatottak kére:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérdl.

Kozremikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel X -szel jeléini

1-10 f6 ellatott személy X

11-20 f6 ellatott szemely

20 f& felett ellatott személy

2. Kézremiikdédés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyUjtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivil
esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezes, személyi
higiénia biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) koren.

A tanyagondnok segitséget nydjthat a raszorultak fizikai erejet és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:

—  haz korili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
csereje),

—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

—  nehezebb targyak mozgatasa, héeltakaritas, flinyirds (szilkség esetén kdzhasznu
munkasok bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartasdhoz szilkséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fo-
gyasztasi cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban
rogziti, a vasarlas igényl6jétsl eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy
az Utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat
kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevétsl kapott készpénzzel a bizonylat
atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg! — elszamolni.

Az ellatottak kére:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik Snmaguk ellatasara
sajat er6bsl nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

Kézremiikodés a hazi segitségnyujtasban heti rendszerességgel X™=szel jelblni
1-5 6 ellatott személy

6-10 f6 ellatott személy X

10 6 felett ellatott szemely

3, Kézremiikodés a kbzdsségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolédashoz
szilkséges informéaciok eljuttatasa a telepiilés lakéi szamara. A tanyagondnok feladata: a




helyben vagy a legkdzelebbi teleplilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igenybevételének lehe-
téségeire vonatkozd informacidforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alap-
jan torténd tajekoztatasa.

A feladatellatés rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kére:
A kbzbsségi és szocialis ellatasokra vonatkozé informacidkat igénylok.

Kézremiikodés a kézbsségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban | ,x"-szel jeléini

1-30 6 ellatott személy

31-70 f6 ellatott személy

70 16 feletti ellatott személy X

4. Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrél szélo
1993. évi lll. tdrvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igenybevételehez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kuléndsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriiiményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiildnbozé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog sth.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon belili er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartdt, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kerilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitdé szolgalattal vald egylttmikodés, a krizishelyzetben
lévé csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészség-
romlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrél sajat
haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szikségességet
a fenntartonak ill. a szocialis intézményhalézat munkatarsainak. A magatehetetlen szemé-
lyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitéserdl, a kérhazba vagy otthonba kerilt
egyedilallé falusi lakosokat latogatja.

A széllitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kére:

A telepllésen el§ szocialis, egészsegligyi és mentalhigienés problémak miatt veszélyezte-
tett, illetve krizishelyzetbe kerlilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz valo hozzéaférésbhen X=szel jeléini
Nincs

Eseti

havonta legaldbb két alkalommal X




’ hetente legalabb két alkalommal

5. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 terlletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intéz-
ménybe szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok
beszerzését.

A tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladata, hogy a teleplilésen él6 betegek minél gyorsab-
ban jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat teleplilésen beldl is. A
teleplilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara eldirt idépontokhoz. A fert6zé betegek szallitasanal kiilonosen koriiltekintéen kell
eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencigjat nem Iépheti at, a sir-
gGsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarélag jarébeteg-szallitast végezhet, kiveve,
ha a ment6 kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetéség. A jarébetegek tanyagondnoki
gépjarmlivel torténé szallitdsahoz nincs szilkség a népegészségugyi hivatal engedélyére,
tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a tobb-
szOr modositott 1/2000-es SzCsM rendelet tartalmaz.)

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elssegély-nyljtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez az-
altal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozddik és tajékoztatja a lakossagot a szlirévizsgalatok lehetéségérél, helyszinérdl, id6-
pontjardl.

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi Ugyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor
kell megoldani, ha az ligyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

Az ellatottak kére:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsGsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas X-szel jeléini
Nincs

hetente egyszer X

hetente tobbszdr

naponta

Egyéb egészségligyi intézménybe szallitas X '-szel jeldlni
nincs

havonta vagy ritkédbban X

kethetente egyszer
hetente egyszer

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkdzékhodz vald hozzajutas X -szel jeléIni
biztositasa (havi atlagban)

1-10 6




11-20 f6 X
20 6 felett

6. Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kdzlekedése érdekében
a tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi felada-
tok egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része pedig
az aprofalvakban, tanyakon él6 gyermekek esélyegyenldséget biztositd szolgaltatadsokhoz
vald hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejleszt6 foglalkozasok, Uszasoktatas, zene-
tanulas, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyerme-
kek iskolai rendezvenyekre, versenyekre, linnepsegekre vald szallitasa is.

Az ellétottak kore:
A tankételezettségi korba tartoz6 évodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszallitas: ovodaba, iskolaba X-szel jelbini
Nincs X
legalabb egy fordulé naponta

| Egyéb gyermekszallitas LX-szel jeldini
nincs
esetenkent X
hetente
naponta

B./ A tanyagondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészité feladatai

1. A kézosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgaltatas egyik f6 celja a telepllésen eldk életmindségenek javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébdl fakadé élénk kdzéletet, civil szerveze-
tek létét és miikbdését, amit a szolgaltatas fenntartdja tamogathat. A feladat elvegzesében
nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és szikségleteit, élvezi
bizalmukat, és kdnnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi kbzélet motorja, illetve a kdzéleti események szervezdje. Fel-
adatainak egy része a gépjarmlvel torténd szallitas (helyi egyesiletek, dalarda, nyugdijasok,
sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepllések kbzosségei, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, sth.) megoldasa. A feladatok
mas része a rendezvények szervezésével, népszerlisitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevekenysége a telepiilesen kiviili kozdsségi, kulturalis események szerve-
zésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezGje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok ki-
randulasa, gyégyflrdébe, egyhazi eseményekre (blcsu) torténd szallités.




Az ellatottak kére:
A teleplilés lakosai, kozossegei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikbdés X-szel jelélni
nincs

esetenként X
rendszeresen

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnylijtas a lakossag hivatalos tgyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek tanyagond-
nokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kilonféli Gigyek elintézésérdl (milyen Ggyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benydijtani) valé tajékozo-
das és tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkéja soran kételes a lakossagot érinté gondokat az énkormanyzat fele
tolmécsolni, valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visz-
szajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa sorén rendszeres kapcsolatban van a lakossag-
gal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az 6nkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorélapjainak kézbesitésevel, a hir-
detmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

Az ellafottak kére:
A telepllés lakosai, kézdsségei.

| Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikédes ,X-szel jeléini
nincs
esetenként X

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban val6 kdzremiikddés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szilkséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevék bevasarlokozpontokba valé eljuttatasaval vagy — megbi-
zasuk alapjan — a tanyagondnok altal torténé nagyobb tételben térténdé egyidejli beszerze-
sek, melyek egyik célja az ellatottak korldtozott anyagi lehetéségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal elérheté megtakaritassal (nyaron cukor- és gylimolcsbeszerzés, pl. ,szedd
magad akci6k” helyszinére szallitas, télen a disznovagassal kapcsolatos beszerzesek, un-
nepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tart6 lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az allat-
tartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.




Az ellatottak koére:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas mddon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

| Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsaban valé kozremiikédés X-szel jeldini
Nincs
Esetenként X

hetente legaldbb kétszer
napi rendszeresseggel

A tanyagondnoki szolgaltatas egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortak kore, a szamuk-
ra nyUjtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segité szolgalta-
tasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokdérnyezetiikben
élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehet6ségiik a helyi koz- és
kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

Nyugdijaskoriak szallitasa X'-szel jeléini
Nincs
Esetenként X

hetente legaldbb kétszer
napi rendszerességgel

C./ A tanyagondnoki szolgaltatas altal nyujtott kézvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik koz-
remlkddhet azon énkormanyzati feladatok megoldasaban is , amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem
szemelyesen és kdzvetlenll az egyes raszorulok, igénybevevdk szamara végzi. llyen felada-
tok lehetnek:

— ételszallitas 6nkormanyzati intézmeénybe (idések nappali intézménye, az &énkor-
manyzat egyéb intézményei: dvoda, iskola, hivatal),

— atelepllés ellatasat, miikodéseét szolgald anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat
es intézmenyei szamara,

—  Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irasos
anyagok, szorélapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a
szorolapok hazhoz juttatasa), hangosbemondon torténé tajékoztatas, valamint az
egyéb onkormanyzati fenntartast és finanszirozasu médian (helyi tv, radio, Gjsag)
térténd tajekoztatasban valo kozrem(ikodes.

A szolgéltatast igenybe vevék kére:
A telepilési énkormanyzat és intézményei.

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatas személyes szol-
galtatast jelent6 alapfeladataival.




D./ A tanyagondnoki szolgaltatas altal nyajtott egyéb szolgaltatasok

A tanyagondnoki szolgaltatas a tanyagondnoki gépjarmtivel a személyes szocidlis segitség-
nyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a
helyi lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szaéllitasaval segiti. Telepu-
lésenként, a foldrajzi és tdmegkozlekedési adottsagoktdl fliggéen valtozé mértékben a ta-
nyagondnoki szolgaltatas kozrem(ikodik a telepllésen él6k tomegkdzlekedéshez vald hozza-
jutasaban.

A tomegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, vasutallomasok és a volanbuszok megalloi-
nak tavolsdga) okot adhat a tanyagondnoki tevékenységi kor kozlekedési szolgaltatasokkal
torténd bévitésére. A tanyagondnoki szolgaltatds menetrendszer( jaratot nem Gzemeltethet,
a tdmegkozlekedéshez vald csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadéalyozhatja.
A kozlekedési szolgaltatasokhoz valé kapcsolddas az egyedi eseteket preferalja (keséi jara-
tokhoz, iskolasok kézlekedéséhez vald igazodas).

A szolgéltatast igénybe vevi:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas maddon torténé megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:
A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Kézremiikddés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban X=szel jeléini

nem vesz részt

esetenként részt vesz X

rendszeresen részt vesz

A tanyagondnoki szolgaltatas a foglalkoztatas elésegitése érdekében tobbféle tevékenységet
is végezhet. A munkanélkiiliek munkaligyi kirendeltségre szallitasa mellett feladata lehet az
allandé munkaviszonnyal rendelkezé munkavallalék munkahelyre, vagy a munkavegzes cél-
jabol utazok tdmegkozlekedési csatlakozashoz torténd szallitdsa. Munkésjaratnak tekinthetd
az alkalmi munkavallaléi kiskdnyvvel idénymunkat vallalok szallitasa is.

A munkasjarat mikddtetese az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

A szolgaltatast igenybe vevék kore:

A teleplilés azon lakosai, akik munkavallalasukat csak igy tudjak megoldani, illetve akik
szamara a munkaba jaras mas mddon torténé megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas maédja:
A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Munkasjarat miikodtetése a foglalkoztatas el6segitése érdekében WX -szel jel6ini
esetenként (éves szinten legalabb 4 x 2 hét-1 hénap id6étartamban)

nem mikd&dtet X

mukd&dtet
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E./ A tanyagondnoki szolgaltatas dsszteljesitményét jelz6 mutatok

A tanyagondnoki tevékenység teleplilésen beliili és telepiilesen kivili feladatellatast egy-
arant feltételez. A tanyagondnoki feladatok kozill néhany esetben (hazi segitségnyujtas
egyes elemei, informacioszolgaltatas, kozdsségi rendezvények szervezése) nélkiilozhets a
gépjarmi hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tulnyomé tobbsége a gepjarmii igénybe-
vételével lathato el.

Tervezett gépkocsifutds havi szinten X -szel jeléini

1000 km alatt X

1000-1500 km

1500 km felett

A fenntartd, a tanyagondnok és a helyi kozosség szamara egyarant fontos, hogy a tanya-
gondnoki szolgaltatas teljesitményet, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja
az ellatott lakossagnak az Gsszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél
magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgaltatas igenybevételére jogosultak minél nagyobb
hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az dsszes szolgaltatas tekintetében X -szel jeldini

30% alatt X

30 % felett

A tanyagondnoki szolgaltatas a felsorolt tevékenységek mellett, a 6 tevékenységi korokbe
nem sorolt egyéb szolgaltatast nyujthat.

IV. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A tanyagondnoki szolgaltatasok kézzétételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrél szolo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kbzzé-
tenni:

— hirdetményben, a szokésos helyeken,

— helyi rendezvényeken: k6zmeghallgatas, férum szervezése,

— a helyi kabel-tévében

— személyesen, élészoban: a tanyagondnok, a polgarmester, az intézményvezetdk, a képvi-
sel6k és a hivatali dolgozdk dtjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmerilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében
a tanyagondnok, ligyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a korjegyzéség erre felhatal-
mazott dolgozdi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi énkorményzatnak a tanyagondnoki
szolgaltatasrol szold rendelete, valamint a szocialis ellatasokat szabalyozo6 rendelete, illetve
a mikddési engedélyt kiadd hatdsaghoz benyuijtott szakmai programja.

11




A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnokkal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az igénybe-
vételkor kerll sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének elis-
merését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részerdl torténd alairasaval torténhet.
Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevik tavollétében is jelezni tudjak szamara szilkségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak iras-
ban is jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott teleplilés(rész) lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modo-
zatok szerint értesil a lehet6ségekrél. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagond-
noknal személyesen vagy telefonon, illetve a polgarmesternél széban, vagy irasban jelezhe-
tik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepllésen bellli szolgaltatasi igényét minimum 3
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kivili
szolgaltatasi igényét pedig 5 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A fel-
adatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl
fugg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor lgyelni kell
arra, hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelem-
be vételével kell dénteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgaltatds miikédése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korl ellatasra, vala-
mint egyéni sziksegletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgal-
tatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmaod kovetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevéket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben
tartasara, kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a
testi-lelki egészséghez vald jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott idépontban térténé igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok ill. a fenntartdé az igényl6é adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fuggetleniil az igénybe vev6 egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenlil befolyasold
kortlmenyeitdl (csaladi korilmények, jovedelmi helyzet sth.). , A tanyagondnoki szolgaltatas
az ellatottak elethelyzetiikbél adédo szilksegleteit hivatott kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatds mikodésével kapcsolatos legfonto-
sabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéleté-
vel kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészsegi allapotaval, személyes koériil-
ményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciodkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt polgarmester 15 munkanapon beliil kételes elbiralni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igéenyl&je a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi képvise-
I6 utjan érvényesitheti jogait.

12



— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselé nevét, elérhetGségét a hivatal épiiletében jol
lathatd helyen, jol olvashato nyomtatasban kotelez6 kifliggeszteni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A tanyagondnoki szolgaltatast végz6, kdzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott mun-
kavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést meg-
kapja, tiszteletben tartsak emberi meltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelelé6 munkavegzesi kérilmenyeket biztositson szamara.

— A munkavallalé munkak&rében — esetlegesen — torténd felel6sségre vonasa csak a fenti-
ekkel aranyosithato.

— A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Térvénykdnyve
és a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntarté a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni az adott évben elgirt
munkadrak teljes mennyiségében.

V. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek

A tanyagondnok kételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakér betoltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koételes a munkaltatd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, es a kozalkalmazottak szamara eléirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — ko-
zOsségi Osszejoveteleken vald részvetelre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regiona-
lis tanyagondnoki egyesilletek, Magyar Tanya- és Tanyagondnoki Szévetség, Tanyagondno-
ki Halozat Orszagos Modszertani Osztalya) térténd kapcsolattartas.

A tanyagondnok koteles a szocialis szolgaltatast vegzé munkatarsakra vonatkozo etikai sza-
balyokat betartani.

A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az elbirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészsegugyi, fiziologiai allapotvaltozasat kdteles munkaadéja-
nak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilonésen vonatkozik a
gépjarmuivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmivet zart helyen, Halaszi, Kossuth Lajos u. 38. szam alatt kell ta-
rolni, a tanyagondnok kételes a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen
a helyen leallitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-draallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagond-
noki gépjarmii mellett a feladatellatdsahoz szilkseges egyéb, a szolgaltatast fenntartd ren-
delkezésére allo eszkdzbket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb).
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A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldando feladatokrél
valdé gyors ertesiilés és a hasonldéan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.

Zaradék: Halaszi K6zség Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete ..../2022. (V.25.) hata-
rozataval a tanyagondnoki szolgéltatas szakmai programjat elfogadta.

Halaszi, 2022.

Majthényi Tamas
polgarmester
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