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Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata

9200 Mosonmagyarovdr, Vasutas u. 10.
Tel.: 96/ 216 — 198 Fax: 96/ 203 -266 E-mail: kozpont@csgykmovar.hu

Eves beszamolé 2024

Telepiilés: Halaszi

Csaladsegito: Luka Orsolya

Tel: 0620/8030889

email: lukaorsi@csgykmovar.hu

A telepiilésen az tigyfélfogadas csiitortokon 8:00-12:00-ig az Egészséghazban van.

Tevékenységemrol késziilt éves beszamolot a mellékelt tablazatok mutatjdk pontosan.

Kapcsolatfelvételek szama: 401 alkalommal, 48 f6 esetében

- alapgondozasba vett személyek szdma: 9 16, 4 csalad
- védelembe vett gyermekek szama: 16 1 csalad
- Egyszeriként igénybevett személyek szama: 3816
- Tanacsadottként igénybevett személyek szama: 0 fo
- Nevelésbe vett gyermek: 1 16

Szakmai tevékenységek, amiben csaladsegitéként tudunk segiteni a raszoruldknak:

- szocialis, €letvezetési- ¢s mentalhigiénés tanacsadas

- Gyermeknevelési tanacsadas

- Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas szervezése

- Szocidlis ligyintézés, kriziskezelés

- (Csaladgondozas, csaladban jelentkezd muikodési zavarok, konfliktusok megoldasanak
elosegitése

- Informaciokozvetités, segitd beszélgetés

- Kozosséglejlesztd programok szervezése

- Adomanygylijtés, kizvetités

- Kozremikodeés a specidlis szolgaltatasok igénybevételéhez: pszicholdgiai tandcsadés,
jogi tanacsadds, medidcid, csaladterapia, felligylet kapcsolattartas.

Az érdeklédok informalddhatnak a csgykmovar.hu honlapon keresztiil is.

A teleptilésen jellemzd, hogy az ligyfélfogadason felkeresnek egyszeri ligyintézéssel,

altalaban kiilonb6zd nyomtatvanyok kitoltésével kapcsolatban (OEP segély, GYED és GYES
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igénylés, nyugdij tigyintézés). A hozzam forduldk leginkabb kapcsolattartasi problémak,
gvermeknevelési problémak, csalddi-kapcsolati problémak. életviteli, lelki problémakkal,
anyagi problémak, magatartas problémak és ligyintézés miatt keriiltek kapcsolatba velem,
illetve kértek segitséget. Egyre inkabb felmeriilo probléma valdssal kapcsolatos konfliktusos
helyzetek, illetve a kapcsolattartasi problémék. A teleptilésen ebben az évben is volt ilyen
jellegli probléma. Egy esetben a sziil6 gyermekének a kotelezd védooltds megtagaddsa miatt
keriiltem kapcsolatba a csaladdal. Két esetben jelzérendszeri tag jelzése és a tapasztaltak okén
cselekvésképességét érintd gondnoksdg ala helyezési kérelmet adtunk be a Gyamhivatalnak.
Egy gyermek esetében sziikséges volt a Gyamhivatal felé nevelésbe vételre javaslatot tenniink
az esetmenedzserrel, a Gyamhivatal dontése alapjan a gyermek kiemelték a csaladbdl. A
csaladoknal tapasztalhatd a nem megfeleld kommunikacid, illetve a kommunikacié hidnya a
problémak tisztdzasa érdekében, ami sok konfliktust generdl. Tlyen esetekben segitéként tudom
javitani a felek kommunikacidjat, a problémakra ravilagitva tudom segiteni a csaladokat a
problémak megoldasa érdekében. A latdtérbe keriilé csaladok ebben folyamatos
segitségnyujtast igényelnek. A Gyambhivatal felkérésére gondnokolt személyeknél éves
feliilvizsgalat okan kérnyezettanulmanyt készitettem. Feltérképezve a problémadkat, sziikség
esetén az érintett személyeknek felajanlom Kézpontunkban igénybevehetd pszichologiai
tandcsadast ¢s csaladterapiat. Ebben az évben tébben vették igénybe ezen szolgaltatasainkat.
Ebben az évben is segitettem adomanyokkal a rdszoruld csalddokat. Mosonmagyarovaron
kozpontunkban t6bb alkalommal szerveznek ingyenes ruhaosztast, errdl a raszoruld csaladokat
folyamatosan tdjékoztatom, lehetéségiik van ezen részt venni.

A gondozasban 1év0 csalddokkal folyamatos a kapcsolattartas, egyiittmiikodéek. A
csaladlatogatasok rendszeresek az érintett csaldadoknal. Sziikséges esetekben a csaladsegitot az
esetmenedzser segiti, Marné Lukdcs Réka latja el ezt a feladatot Haldszin. Az idei évben egy 6
védelembe vett gyermek volt és 1 {6 nevelésbe vétel. 15 jelzés érkezett be, amik altaldnos
iskolatol, renddrségtdl. korhaztol, orvostol, hazi segitségnyujtotol, iskolai védonstdl érkezett.
A teleplilésen az iskoldban ¢s az dvodaban Kézpontunktdl jelen van az intézményekben egy f6
ovodai €és iskolai segit6. Ezt a feladatot Handk Kriszta latja el. Az iskoldaban felmeriild

problémat feltérképezi, majd sziikség esetén jelzést tovabbit a csalddsegitének. A telepiilésen
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az dltaldnos iskolabdl t5bb alkalommal kaptam jelzést az intézménytél. A problémakat

felismerik €s jelzési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

Minden €vben fontos felhivni a jelz6rendszer tagjainak figyelmét a jelzés fontossagara.
Munkdmat a megtett irasbeli jelzés soran tudom végezni. A telepiilésen a jelz6rendszeri

tagokkal j0l mikddik a kommunikacié.

Az iskolaval és az ovodaval jo az egyiittmiikodésem. A polgarmesteri Hivatal szocidlis
tigyintézOjével is folyamatos kapcsolatban vagyok. Védénével, hazi orvossal, rendérséggel
igény szerint szintén tartom a kapcsolatot. A jelzérendszer egyiittmiikodo, segitékész, az

informacidk jol dramlanak, a problémdk megbeszélésre keriilnek.

K&szonjiik Halészi Onkorményzatanak, Képviselotestiiletének munkajat, mellyel tamogattak a

munkénkat, munkatdrsainkat és az ligyfeleket.

Kérjiik a Tisztelt Képviselotestiiletet a beszamolonk elfogadasara.

Mosonmagyarovar, 2025.04.25,
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Luka Orsolya

Csaladsegitd Szakmai Vezetd






