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email:vecseine.anett@csgykmovar.hu

A beszamold célja, hogy atfogd képet adjon a Csaldd — és Gyermekjoléti
Szolgalat évi tevékenységérdl, a telepiilésen 616 csaladok tdmogatasa érdekében
végzett munkardl.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
latta el a feladatait a beszdmolasi évben. A szolglat elsddleges célja a
telepiilésen €16 csaladok tdmogatisa, a szocidlis problémak megelbzése,
enyhitése, valamint a gyermekek veszélyeztetteségének  megel6zése,
megsziintetése volt.

A beszdmoldsi id6szakban a szolgilat tevékenységei mind az onkéntes
megkeresések, mind a jelzérendszeri jelzések alapjan indultak.

A csalddsegitdi tevékenység bemutatasa

2025. januar 01-t6]1 heti 2 napban litom el a faluban a szolgalatot.
Ugyfélfogadasi idé: szerda 10:00 — 12:00

cstitortok 8:00 -12:00
Helyszin : Egészséghaz . A targyi feltételek biztositottak.




A beszamolasi évben

42 jelzés érkezett : haztartasokra vetitve 16 jelzés

tigyfelekre vetitve 40 jelzés
(kiskoru uigyfél 16 6, nagykort ligyfél 23 £0)

Kapcsolatfelvételek szama: 298 (amely 60 0, 24 haztartasnak felel meg)
Alapgondozasba vett személyek szama: 18 £6 / 5 haztartas
Védelembe vett gyermekek szima: 1 f6 /1 haztartas
Egyszeriként igénybe vett személyek szama: 24 {0

Ideiglenes hatalyi azonnali elhelyezésre nem volt sziikség.

A csaladsegitdi feladatok k6zé tartozott :

az informacionyujtas ( ellatasok , timogatasok )
tanacsadas (életvezetési, mentalhigiénés, pénziigyi )
ligyintézésben valo segitségnyajtés
ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas szervezése :
csaladtamogatasi - nyugdijbiztositasi ellatasok, onkormanyzati segélyek ,
igénylésében vald segitségnyujtas
kozremiikodés a specidlis szolgaltatasok igénybevételéhez:
pszicholdgiai tandcsadas, jogi tanacsadas, mediacio, csalddterapia, feliigyelt
kapcsolattartas
egyéni esetkezelés
csaladgondozas, csaladban jelentkezé miikodési zavarok, konfliktusok
megoldéasanak eldsegitése
kriziskezelés
adomanygyjtés , kdzvetités

Az tigyfelek leggyakrabban

- anyagi nehézségek

- hivatalos tigyekben valé segitségnyjtas

- megélhetési problémak

- munkanélkiiliség

- lakhatasi gondok, valamint

- csaladi konfliktusok miatt keresték fel a szolgalatot.




A segitd folyamat sorin kiemelt hangsulyt kapott, hogy a csaladok sajat
erbforrasaira épitve torténjen a probléma kezelése, cél volt az Onallé
problémamegoldé képesség erdsitése, az ligyfél aktiv bevondsa a megoldasi
folyamatba.

A beszamolasi évben a szolgalat altal ellatott csaladok jelentds része alacsony
jévedelmi , bizonytalan munkaerdpiaci helyzetben 1évé haztartas volt.

T&bb esetben halmozott problémak jelentek meg, ahol az anyagi nehézségekhez
csaladi konfliktusok , mentélis terheltség vagy gyermeknevelési problémak is
tarsultak.

Tapasztalhat6 volt , hogy a megélhetési kéltségek novekedése miatt egyre tbb
csalad keriilt krizishelyzetbe , akik kordbban nem vettek igénybe szociilis
ellatast. Ezekben az esetekben fontos szerepet kapott a tajékoztatds és az
elérhetd tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése.

A csaladsegitéi munka sordn megfigyelhetd volt a novekvd esetszam és az
egyre Osszetettebb problémak kezelése.

A beszamolasi id6szakban ndvekedést mutatott azon esetek szdma , amelyek a
sziilék kozotti kiilonvalashoz, valashoz, valamint a valast kovetben kialakuld
kapcsolattartisi nehézségek kapcsolodtak. Egyre gyakrabban fordultak a
szolgélathoz olyan sziildk, akik szdméra a kiilonvalast kovetden nehézséget
jelentett a gyermekkel valé kapcsolattartds megszervezése, a masik sziilével
valé egyiittmiikodés, illetve a kialakult konfliktusok kezelése. Ezekben az
esetekben a csaladsegitd szerepe elsésorban a felek kozotti kommunikécid
segitése , a gyermek érdekeinek szem el6tt tartdsa, valamint a sziilok tdmogatasa
volt abban , hogy a konfliktusok ne a gyermek rovasira rendez6djenek. A
tapasztalatok azt mutattak, hogy a sziilék kozotti konfliktus , az egyiittmiikddés
hidnya fokozott érzelmi terhet r6 a gyermekre. A csaladsegitd kozvetito,
tamogatd szerepe hozzajarult ahhoz, hogy a sziilék nagyobb figyelmet
forditsanak arra, hogy a gyermek ne valjon a felndttek kozotti konfliktus
eszk6zEve.

A Gyéambhivatal felkérésére gondnokolt személyeknél éves feliilvizsgalat okan
kérnyezettanulmanyt készitettem.

A beszamolasi idészakban emelkedett az idések otthonaba torténd elhelyezéshez
kapcsolédo segitségnyujtasi igények szama. A kérelmek hatterében elsdsorban
az idds kor, az egészségi allapot romlésa, az 6nallé életvitel nehezitettsége allt.
A szolgalat az érintettek részére tdjékoztatast nydjtott az elhelyezés feltételeirdl,
segitette a sziikséges dokumentumok beszerzését, kérelmek kitsltésében nydjtott

segitséget.




Egyiittmiitkodés a jelzérendszerrel

A csaladsegitéi munka hatékonysagat nagymértékben segitette a jelzérendszeri
tagokkal valé folyamatos kapcsolattartas.

Az egylittmlikodés kiterjedt az Gvodaval, iskolaval , védéndi szolgalattal,
egészségligyi alapellatassal, valamint az 6nkormdanyzat munkatarsaival vald
kapcsolattartdsra. A jelzések kezelése minden esetben a jogszabalyi el8irasok
betartasaval tortént, szem el6tt tartva a gyermekek és a csaladok érdekeit.

A jelzbrendszer egylittmiikodd, segitbkész, az informaciok j6l dramlanak, a
problémak megbeszélésre keriilnek. A telepiilés Osszetartd, a kialakult
problémék megoldasa érdekében a jelzOrendszer tagjai segitik a szolgalatunk
munkajat.

A gyamhatosiggal az esetmenedzserrel és a jelzdsrendszer tagjaival az
egytittmiikodés jo, havi, heti szinten torténik a kapcsolatfelvétel. Ez nagyban
megkdnnyiti a terepen végzett munkat, valamint az adminisztriciét é&s
javaslattételt.

A telepiilésen az iskoldban és az 6voddban Koézpontunktdl jelen van az
intézményekben egy f6 6vodai és iskolai segits. Ezt a feladatot Sélya Erika latja
el. Az iskoldban felmeriilé problémat feltérképezi, majd sziikség esetén jelzést
tovabbit a csaladsegitonek.

A helyi onkormdnyzat {igyintéz&jével jo a kapcsolat, a kliensek igényeit és
lehetoségeit minden alkalommal egyeztettiik.

A szolgilat munkijat nagyban meghatirozta a tarsulds keretében torténd
mikodés , amely lehetdséget biztositott a szakmai tapasztalatok megosztasara,
valamint az egységes szakmai szemlélet kialakitdsdra a tarsult telepiilések
kozott.

Osszegzés

A csaladsegit6i munka soran megfigyelhet volt a ndvekvd esetszam és az egyre
Osszetettebb problémak kezelése. Ennek ellenére a szakmai munka tSbb esetben
eredményesnek bizonyult. Osszeségében elmondhato, hogy a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegit6i tevékenysége a beszamolasi évben is
jelentds szerepet t6ltott be a telepiilésen. A szolgalat munkéja hozzajarult a
csaladok élethelyzetének stabilizaldséhoz, a problémak enyhitéséhez, a
gyermekek biztonsdgos kdrnyezetben torténd nevelkedésének elésegitéséhez.

A jov6ben is fontos cél a szolgaltatasok elérhetdségének fenntartasa, a szakmai
egylittmiikodés erBsitése, a csalddok sziikségleteihez igazod6 segitd munka
folytatasa.




Koszonjik Haldszi Onkormanyzatinak, Képvisel6testiiletének munkajat,
mellyel tAmogattdk a munkankat, munkatarsainkat és az tigyfeleket.
Kérjiik a Tisztelt Képviselotestiiletet a beszamolénk elfogadésara.

Mosonmagyarévar, 2026. 04. 25.

Vecseiné Vlragkaett /glgeyéyl -D())?nonkos Klara Tes Oye,
2 e

csaladsegito szakmai vezeto







Halaszi telepiilés a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu mellékletében
meghatarozott tartalommal Kiegészitett 2025. évi gyermekvédelmi beszamoloja

1. Halaszi kozség allando lakonak szama 2026. januarl-jén: 3372 f6.
korcsoportos megoszlas:

- 0-14 éves korig: 558 16

-15-18 éves korig: 124 16

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok:

- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben egy csaldd harom kiskort gyermeke részesiilt.
Az 6vodas ¢és altalanos iskolas korti gyermekek ingyenes gyermekétkeztetésben, ezen kiviil
évente két alkalommal gyermekenként 6.000 Ft pénzbeli timogatasban részesiiltek.

- Hétranyos, halmozottan hatranyos helyzet nem keriilt megallapitasra.
- Természetbeni ellatasra nem keriilt sor.

- Sziinidei gyermekétkeztetési igény benyujtdsa 2025-ben nem tortént. Gyermekétkeztetési
kedvezményt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok €s a harom, vagy tobb
gyermeket neveld csalddok kapnak.

3. Személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekvédelmi alapellatasok:
- gyermekjoléti szolgaltatas,
- gyermekek napkdzbeni ellatasa,
- gyermekek adtmeneti gondozasa.

- Gyermekjoléti szolgaltatas:

A Mosonmagyardvar Teérségi Tarsulas altal biztositott ellatds. A mosonmagyarovari Csalad -
¢s Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nytjto, gyermekjoléti alapellatdsokat és
szocialis alapszolgaltatast végz0 intézmény. Célja, hogy a szolgaltatasunkat igénybe vevo
gyermekek, felndttek, csaladok részére magas szakmai szinvonalll ellatast nyujtsanak. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiemelt feladata az észleld és jelzérendszer mitkddtetése, a
gyermekvédelmi rendszerben szerepl6k munkéjanak 6sszehangolasa.

A feladatellatas elsd 1épcséfoka a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, amely valamennyi
telepiilésen elérhetd a lakossag szamara. A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat keretén beliil a
csaladsegitok napi szinten szoros szakmai kapcsolatban vannak a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontban dolgozé esetmenedzserekkel. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalat feladata az
informacionyujtas, hivatalos tligyek intézése, prevencios szolgaltatasok, tanacsadasok



szervezése a telepiilésen ¢lok szamara. A Csaldd — ¢és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozo
esetmenedzserek a feladatellatas kovetkezd szintjén segitik a Jardsi Gydmhivatal munkéjat, a
megalapozott, pontos, naprakész adminisztracid el0készitésével a gyermekek védelme
érdekében.

Halaszin végzett tevékenységiiket az alabbi 0sszesitd tablazat szemlélteti:

Szakmai Szolgdltatasban
tevékenységek részesiilok
Sor- , , ,
. ||Megnevezés halmozott szama szama
szdm
a b
01 |\Informacionyujtas 37 18
02 ||Segitd beszélgetés 12 7
03 ||Tanacsadas 8 7
04 |Ugyintézéshez segitségnyiijtas 5 2
05 ||Konfliktuskezelés 0 0
06 ||Kriziskezelés 1 1
07 ||Kozvetités ellatasokhoz valo hozzdféréshez (pénzbeli) |0 0
08 Kozvetites ellatasokhoz valo hozzaféréshez 0 0
(természetbeni)
09 ||Kozvetites masik szolgaltatashoz 7 5
10 || ebbol (09-b6l): Kozvetites atmeneti gondozasba 2 1
11 ||Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 2 2
12 ||Esetkonferencia 5 5
13 ||Esetmegbeszélés 8 4
14 ||Esetkonzultdcio 22 11
15 ||Szakmakozi megbeszélés n/a
16 ||Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka 0 0
17 ||Egyéni és csoportos készségfejlesztés 1 1




18 ||Kozosségfejlesztes 0 0
19 K.(.')'rnyez"et't'ai?ulmdny elkeészitésében valo 6 4
kozremiikodeés
20 ||Csaladlatogatas 38 19
21  ||[Adomanykozvetités 5 4
22 ||Hatralékkezelési tandacsaddas 0 0
23 ||Munkavallalasi, palyavalasztasi tandacsadas 0 0
24 ||Mediacio 1 1
25 ||Kapcsolattartasi tigyelet 0 0
26 ||Csaladterapia 0 0
27 ||Pszichologiai tandcsadas 2 2
28  ||Jogi tandcsadas 0 0
20 A nevelési-oktatasi intézmeény gyermekvédelmi 0 0
feladatainak segitése

A telepiilésen jellemzd, hogy az ligyfélfogadason a csalddsegitd munkatéarsat felkeresik
egyszeri ligyintézéssel, altalaban kiilonb6zé nyomtatvanyok kitdltésével kapcsolatban (OEP
segély, GYED ¢és GYES igénylés, nyugdij iigyintézés). A hozza fordulok leginkabb
kapcsolattartasi problémak, gyermeknevelési problémak, csaladi-kapcsolati problémak,
életviteli, lelki problémakkal, anyagi problémak, magatartas problémak és ligyintézés miatt
kertiltek kapcsolatba vele, illetve kértek segitséget. Egyre inkdbb felmeriil probléma valassal
kapcsolatos konfliktusos helyzetek, illetve a kapcsolattartasi problémak. A telepiilésen ebben
az évben is volt ilyen jellegli probléma. A csalddokndl tapasztalhaté a nem megfeleld
kommunikécio, illetve a kommunikécié hianya a problémadk tisztizasa érdekében, ami sok
konfliktust general. Ilyen esetekben segitfként tudjak javitani a felek kommunikéciojat, a
problémakra ravilagitva tudjak segiteni a csalddokat a problémak megoldasa érdekében. A
latotérbe keriild csaladok ebben folyamatos segitségnyujtast igényelnek. A Gydmhivatal
felkérésére gondnokolt személyeknél éves feliilvizsgalat okan kdrnyezettanulmanyt készitett.
Feltérképezve a problémakat, sziikség esetén az érintett személyeknek felajanlja a Kézpontban
igénybevehetd pszichologiai tandcsadast és csaladterapiat. Ebben az évben tobben vették
igénybe ezen szolgaltatdsokat. Ebben az évben is segitette adomanyokkal a részoruld
csaladokat. Mosonmagyarovaron kozpontunkban tobb alkalommal szerveznek ingyenes
ruhaosztast, errdl a raszorul6 csaladokat folyamatosan tajékoztatjak, lehetdségiik van ezen részt
venni.



A gondozasban 1évO csaladokkal folyamatos a kapcsolattartas,

egylittmikodoek. A

csaladlatogatasok rendszeresek az érintett csaladoknal. Sziikséges esetekben a csaladsegitot az
esetmenedzser segiti, Anczenberger David latja el ezt a feladatot Hal4szin. Az idei évben egy
f6 védelembe vett gyermek volt. A csaladsegitéi munka hatékonysagat a jelzérendszeri
tagokkal vald folyamatos kapcsolattartds segiti. Jelzések altalanos iskolatol, renddrségtol,

korhaztol, orvostol, hazi segitségnyujtotol, iskolai védonotdl is érkeztek. Az informaciok jol
aramlanak, a problémak megbeszélésre kertilnek.

Csaladok szama az |Problémdk halmozott
Sor- elsodleges szama (db)
szim A probléma tipusa probléma szerint ||(elsodlegessel egyiitt)
a b
01 ||Eletviteli 0 2
02 ||Csaladi — kapcsolati konfliktus 1 1
03 |Csaladon beliili bantalmazds 0 0
04 ||Elhanyagolas 0 0
05 Ebbol (04’-b0”l): oktatasi, nevelési 0 0
elhanyagolas
06 Ebbol (04-bol): felnéttre vonatkozoan 0 0
(csaladi, intézményi)
07 ||Gyermeknevelési 0 2
08 Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 0 0
nehézség
09 |[Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 2
10 ||Fogyatékossag, retarddcio 0 0
11 ||Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség |0 0
12 ||Szenvedélybetegség 0 1
13 Egeszségi probléema, egészségkarosodds J J
kovetkezménye
14 ||Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 0




/5 Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0 0
osszefiiggo)

16 ||Ugyintézéssel kapcsolatos 0 0

17 |lInformaciokéréssel kapcsolatos 0 0

18 ||[Egyéb 0 0

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként az ¢életkornak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek

sziilei, torvényes képviseléi munkavégzésik — ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segité ellatas ¢és a gyermeknevelési tamogatds folyodsitasa melletti
munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt eldsegité programban, képzésben vald

részvételilk, nappali rendszerli iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felndttoktatasban, felsdoktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételiik,
betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatdsukrél nem tudnak gondoskodni. A
napkozbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok id6tartama lehetdleg a sziild, torvényes
képviseld6 munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkozbeni ellatasanak igénybevételére
jogosult az atmeneti gondozasban és az otthont nyujtd ellatdsban részesiild gyermek is. A
gyermekek napkozbeni elldtdsdnak formai — a gyermekek életkoranak megfeleléen —a
bolesddei ellatasa, napkozbeni gyermekfeliigyelet, és az alternativ napkozbeni ellatas.

A Halaszi bolesdés kora gyermekek bolesddei nevelését a Halaszi Ovoda és Bolesédében 16v6
két csoport latja el.

A tobbi ellatasi format a Mosonmagyardovar Térségi Tarsulds biztositja.
- Gyermekek atmeneti gondozasa:

A gyermekek atmeneti gondozasa olyan szocidlis ellatasi forma, amely a véalsaghelyzetbe keriilt
(pl. betegség, hajléktalansag, életvezetési gondok) csaladok 0-18 év kozotti gyermekeinek
nyyjt ideiglenes (max. 12+6 honap) lakhatast és gondozast, ha a sziil6k ezt atmenetileg nem
tudjak biztositani. Az ellatas onkéntes. Nincs tudomasunk atmeneti gondozasban 1év6 halaszi
gyermekerdl.

4. A feliigyeleti szervek dltal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenorzések tapasztalataiknak tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitisok bemutatdsa.

2025-ben a Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Korméanyhivatal Gyodri Jardsi Hivatala mint
feliigyeleti szerv a gyamiigyi és gyermekvédelmi hatosagi tevékenységek jogszeritiségét
vizsgalta, azonban vizsgalando tigyirat ezévben nem keletkezett.

5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozdasa a Gyvt. eldirasai alapjan.



Egyiittmiikodés a gyermekvédelmi rendszer szerepldi kozott. Célunk az oktatasi-nevelési
intézmény, gyermekjoléti szolgalat, renddrség, civil szervezet munkajanak hatékony
Osszehangoldsa a gyermekvédelem terén.

6. Biinmegelozési program fobb pontjainak bemutatisa, gyermekkoru és a fiatalkoru
biinelkovetok szamdnak az dltaluk elkovetett biincselekmények szamdanak, biinelkovetés
okainak bemutatdsa.

Telepiilésiink blinmegel6zési programmal nem rendelkezik. Fiatalkoru biinelkdvetok szdmarol
nincs tudomasunk.

7. A telepiilési onkormdanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgadltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek.

Kozvetlen modon a civil szervezetek az alap és szakellatdsban nem vesznek részt. Szabados,
kulturalis programok szervezésében aktiv kozremiikodést vallalnak.

Halaszi, 2026. majus 21.

Majthényi Tamas s.k.
polgarmester



